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Resumen
Cinco trabajadores/as sociales con experiencia en Mediacion, analizan las relacio-
nes de esta con el trabajo social, abordando aspectos como las aportaciones mutuas
entre una y otra disciplina. Abordan también el perfil del mediador y sus necesidades
especificas de formacion, asi como las actitudes y habilidades que hay que tener para
desarrollar esa labor. Las perspectivas de futuro de la mediacion, los ambitos de inter-
vencion en los que ésta tiene una especial relevancia en los momentos actuales, las
necesidades de desarrollo normativo para su consolidacion o la forma como pude verse
afectada por los recortes en las politicas y en el gasto social, son otras de las cuestiones
que se abordan a lo largo de esta conversacion on line.
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Abstract
Five social workers, with experience in mediation, analyze the mediation relationship with
social work, addressing issues such as mutual contributions between each discipline.
They also address the mediator profile and specific needs of training, attitudes and skills
that must be taken to develop this work. Future prospects of mediation, intervention areas
in which it has a special relevance in the present time, regulatory development needs for
consolidation or how it could be affected by the cuts in social policy and spending, are
some of the issues addressed throughout this conversation on line.
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La Mediacion Familiar es un tema que despierta
interés en la profesion; desde tiempo se prodigan
las experiencias y el desarrollo conceptual en el
que participan trabajadores/as sociales. Un campo
de intervencion que genera expectativas y en el
que, sin duda, el trabajo social tiene todavia mu-
cho que decir.

A lo largo de esta conversacion con un grupo
de trabajadores/as sociales con experiencia en
mediacion, vamos a tratar de acercarnos un poco
mas a la realidad de este ambito de intervencion,
para conocer sus vivencias Y, sobre todo, como
valoran el presente y el futuro de la Mediacion.

(Gustavo G.) ;La mediacion es una moda o
es un campo de trabajo consolidado y con
futuro?

(Rafael H.) Es una moda que llegd hace ya al-
gunos anos y viene a quedarse pues trae a nues-
tra sociedad actual muchas ventajas y beneficios
sociales.

(Carlos M.) Si, hoy dia esta en boga. Y en nues-
tra Comunidad Autonoma, Extremadura, se esta
dando un gran impulso desde el gobierno auto-
némico, sobre todo desde la Consejeria de Salud y
Politica Social y en su Direccion General de Politica
Social y Familia, implementandose en los equipos
técnicos de los programas de Familia. Por ello se
va consolidando una red futura a corto y medio
plazo de Mediacion, siendo asi un yacimiento de
empleo con mucho futuro, en el cual los profesio-
nales y sobre todo los trabajadores sociales pode-
mos aportar una vision desde nuestro quehacer
que sin duda ayudara a nuestra profesion y a la
mediacion desde el ambito propio de la interven-
cion social, creando un entramado que ayude a
la sociedad a vivir y gestionar el conflicto desde

Servicios sociales y Politica social. (Abril 2013). Vol. XXX (101), 167-180. ISSN: 1130-7633

Servicios Sociales
y Politica Social

una vision de paz social tan necesaria en nuestro
momento actual de crisis y crispacion.

(Rocio A.) La mediacion tiene muchos afos y
ahora esta de moda como salida profesional. Es
un campo de trabajo con mucho futuro porque
con esa linea de intervencion se logran mejores
resultados

(Asun B.) En mi opinion es una funcion natu-
ral en trabajo social que, en su aplicacion formal
como herramienta, requiere de una formacion
anadida y especializada de posgrado para ha-
bilitar en un rol profesional especifico, con mu-
chas perspectivas de futuro dada la necesidad
social de desarrollar alternativas en la resolucion
de conflictos de todo tipo. El trabajo social y la
mediacion tienen en comun principios y valores
y es una disciplina perfecta como base para ser
un buen mediador.

(Milagros D.) Sin lugar a dudas, la mediacion
es un campo de trabajo con futuro y es ahora con
iniciativas como nuestra plataforma donde em-
pieza a tomar forma y consolidarse. Sin embar-
go, desde el Colegio Oficial de Trabajo Social de
Cadiz, somos conscientes que falta mucho aun
por hacer, porque gran parte de la sociedad aun
desconoce qué es la mediacion. Si sabemos y
conocemos de sus ventajas como profesionales,
debemos apostar por visibilizar y difundirla en
aquellos campos en los que trabajemos (familiar,
civil, mercantil...).

(Gustavo G.) Me gustaria que penséis en al-
gun lector/a sin experiencia en este tema, y
tratéis de explicarle qué es la mediacion, a
través del trabajo que cada uno/a de voso-
tros/as habéis realizado o estais realizando
en esta materia.
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(Rafael H.) Desde mi puesto de trabajo atiendo
la demanda de intervencion del servicio de orien-
tacion y mediacion familiar desde el ambito de un
ayuntamiento. Demanda que conlleva una valora-
cion técnica una vez mantenida la entrevista inicial
a la persona demandante. Realizada la valoracion,
si la situacion planteada retine los requisitos obje-
to de intervencion, se hace propuesta (que puede
ser desfavorable) de intervencion especifica, bien
relacionada con asesoramiento en orientacion
familiar, o bien propuesta de intervencion en un
proceso de mediacion familiar.

Desde la mediacion familiar se interviene con
dificultades y conflictos en el ambito intrafamiliar;
principalmente dificultades con los hijos (a nivel
relacional, educacional...) y procesos de separa-
cion y divorcio.

La mediacion es un proceso en el que se van
construyendo acuerdos con las partes en conflicto;
consiste en ir trabajando el conflicto con las partes
implicadas para irlo desmontando, por asi decirlo
e ir consiguiendo el acercamiento de las distintas
narrativas que ambos traen. Conlleva conocer el
conflicto; las personas que estan en el conflicto;
las razones, las motivaciones y las causas del ma-
lestar. También conlleva la capacidad de las partes
en el conflicto de ir encontrando la solucion a sus
problemas, de colaborar desde la discrepancia.

(Carlos M.) Bien, en breves palabras, la media-
cion es un método alternativo de afrontar los con-
flictos y gestionarlos desde una tercera persona
neutral que acompana a las partes involucradas
en él, para desde ellas crear otras vias por las que
llegan a la solucion o a aprender éstas a vivir sus
relaciones desde Opticas diversas a las que es-
taban practicando llegando a acuerdos y formas
distintas de resolverlos.
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En el ambito donde yo me muevo, principalmen-
te el de familias, tanto de parejas en procesos de
rupturas, como de conflictos diversos, como en las
relaciones familiares de nucleos desestructurados,
lo que ayuda la mediacion es a alcanzar acuerdos,
soluciones o0 alternativas de vivir la situacion para
que pueda generarse otra forma de afrontar la si-
tuacion que es mas pacifica y positiva en sus re-
laciones. Ayudandoles a crecer en sus relaciones
pues les da un bagaje de nuevas capacidades que
desconocian que poseian.

En el otro ambito en el que desarrollo mi activi-
dad profesional, que es la docencia, formando a
profesionales en mediacion se genera una forma
diversa de vivir su quehacer y desarrollo profesio-
nal, dandoles una herramienta para poder afrontar
los conflictos laborales y con sus usuarios de otra
manera y capacitandoles para ser mas eficaces en
su desarrollo profesional con calidad y calidez en
sus relaciones entre compareros, colegas, otros
profesionales y sus usuarios y con su Servicios.

(Rocio A.) La mediacion es el proceso elegido
voluntariamente por una persona para gestionar el
conflicto que tiene con otra persona, entendiendo
que solo no puede hacerlo. Las partes implicadas
asumen y desean ser protagonistas del proceso y
eligen a una tercera persona imparcial para diri-
girlos en la busqueda de una opcion constructiva
a la situacion que se esta viviendo.

(Asun B.) Es un proceso de resolucion de con-
flictos asistido por una tercera persona imparcial
que facilita la comunicacion constructiva entre las
personas, para que generen nuevas opciones y
desatasquen la situacion.

(Milagros D.) La mediacion alinea un canal de
comunicacion entre partes en conflicto. Usa técni-
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cas y herramientas que provocan el acercamiento,
facilita la comunicacion entre partes enfrentadas o
discordantes, los acerca a un entendimiento, con
el minimo coste emocional y economico.

(Gustavo G.) En vuestras respuestas des-
tacais la idea de “proceso” al referiros a la
Mediacion. Desde vuestra experiencia, ¢qué
momentos de este proceso considerais mas
relevantes? ;Qué aconsejariais a los profe-
sionales que intervienen en la mediacion?

(Rafael H.) Todos los momentos de la media-
cion son relevantes, si bien se podria decir que el
momento clave y al mismo tiempo mas comple-
jo es cuando las partes plantean sus posturas y
posicionamientos sobre un asunto determinado y
se presentan inflexibles. Es el momento algido del
conflicto. Comenzar a desmontar esto, ir sacando
a la luz los aspectos vinculados a los intereses, a
las posturas y que no se expresan, es la parte mas
complicada. A veces son necesidades que estan
ocultas: aspectos emocionales, de identificacion,
ideoldgicos, etc. En muchas ocasiones la inflexibi-
lidad de una posicion esta ligada a un aspecto no
tratado del que no se habla, y no se negocia.

Hay conflictos de mucha intensidad y que per-
sisten en el tiempo; son cronicos y de dificil so-
lucion y tratamiento. No siempre se puede tratar
un conflicto en mediacion, pero lo que si se puede
es “impregnarlo” de mediacion, llevando a cabo
acciones de mediacion, de cultura de paz, por asi
decirlo...

Es muy importante la formacion especifica y se
recomienda mucha prudencia en el hacer profe-
sional para no actuar en contra de los principios de
la mediacion o desvirtuarla. Yo concibo que hacer
una propuesta de mediacion familiar a las fami-
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lias es hacer una propuesta progresista, frente a lo
que se recurre habitualmente (la via judicial), pues
conlleva la implicacion y participacion activa de
las partes en el proceso; que es su propio proceso.

(Carlos M.) Ciertamente es un proceso, lo cual
no quiere decir que por ello sea algo dificil y lar-
go, pues como sabemos una de las cualidades
de la mediacion, que es su talon de Aquiles, es
su ahorro en tiempo con respectos a otros medios
de solucion de conflictos; digo su talon de Aqui-
les porque es su riqueza y su pobreza; suelo decir
que el mediador es una persona profesional de la
mediacion que no hace nada y hace todo. Pues
la mediacion es algo tan sencillo, que no por ello
simple, que ayuda a las partes a generar desde
ellas sus propias cualidades existentes haciendo
que emerjan para solucionar su situacion.

Coincido en que el momento mas crucial del
proceso, por parte del profesional, es la primera
parte, en la cual el mediador tiene que lograr que
las partes confien en su capacidad técnica para
ayudarles en ese camino que comienzan juntos
para ver su situacion desde otras dpticas. En la
primera entrevista informativa el profesional tiene
que lograr darles a conocer qué es la Mediacion y
como es el proceso, y llegar a sintonizar con las
partes para que estas le den la autoridad y confien
en él; aqui se juega todo, pues una vez conseguido
esto, como maximo en las dos primeras sesiones,
luego es “facil” o se da por rodado el resto, aunque
si es laborioso evidentemente.

(Rocio A.) Yo creo que todos los momentos del
proceso de mediacion son importantes. Lo mas
importante es confiar en las personas, compren-
derlas como personas y creer en sus necesidades.
El mediador debe ser capaz de transformar y des-
cifrar la comunicacion para contribuir en la bus-
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queda de las mejores alternativas, siempre desde
el respeto individual. Mi recomendacion seria que
se olviden de los esquemas, ir en blanco, con la
paz, la tranquilidad y la confianza de crear con lo
que las partes nos traen...

(Asun B.) Como decian Rafael y Carlos, opino
que es muy importante el momento previo a la
mediacion formal en si misma, en el que se cla-
rifica a las partes en qué consiste la mediacion,
se ratifica la voluntariedad y el compromiso de los
participantes y se analiza la viabilidad de la me-
diacion en esa situacion. Mi consejo seria no tener
prisa y dedicar tiempo a escuchar bien las deman-
das de las partes.

(Milagros D.) Yo pienso, como Rocio, que todos
los momentos son relevantes, ya que la mediacion
es un proceso vivo, donde las personas, sus po-
sicionamientos y sus emociones estan presentes
durante todo el proceso y eso no podemos cam-
biarlo, sino aprender a utilizarlos a favor del pro-
ceso mediador. Por eso, hay que cuidar desde la
primera toma de contacto, cada entrevista, man-
tener el equilibrio entre las partes y conseguir si es
posible el mejor acuerdo para todos/as.

(Gustavo G.) ;Qué puede aportar la media-
cion al trabajo social y el trabajo social a la
mediacion?

(Rafael H.) Haciendo una reflexion rapida, lo
que me viene es que mas que aportaciones del
trabajo social a la mediacion y viceversa, destaco
que mas bien hay similitudes.

La mediacion al trabajo social aporta un nuevo
ambito de intervencion que puede ser realiza-
ble por los trabajadores sociales. Es una opcion
mas dentro del trabajo social. Considero que es
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un ambito de la intervencion social propicio para
los trabajadores sociales, sea desde la mediacion
comunitaria, sea la mediacion familiar, educativa,
intercultural, etc.

El trabajo social a la mediacion puede aportar la
metodologia, los principios de universalidad, de
responsabilidad publica, de igualdad, protagonis-
mo, participacion; la implicacion de los propios
actores, etc.

Un mediador (como el trabajador social) es un
agente de ayuda, conduce el proceso comunica-
tivo y relacional de las partes implicadas en el
conflicto. En la mediacion hay una especializacion
relativa a la conflictologia. También respecto a la
comunicacion humana, donde se aplican técnicas
especificas, herramientas que facilitan el camino,
el proceso del acuerdo.

(Carles M.) Como decia antes, la Mediacion
aporta al trabajo social y éste a ella; creo que en
nuestro campo de la accion social y con la pobla-
cion que nos movemos, la mediacion es un ins-
trumento muy valido en nuestras intervenciones
sociales pues nos ayuda a nuestro ejercicio en-
riqueciéndolo con las herramientas que tiene la
mediacion, sobre todo en el manejo del conflicto
y el dominar todo lo que es la comunicacion, algo
crucial en nuestro hacer cotidiano.

Y el trabajo social enriquece a la mediacion dan-
dole esa complementariedad de la intervencion
psicosocial; en concreto, en mi area de familia,
aporta a la mediacion el aspecto social de la pro-
blematica concreta, es decir, a cualquier situacion
de relacion entre partes, darle la vision del con-
texto social; y su amplitud genera una riqueza en
la intervencion desde la mediacion. Pues amplia,
hace ver holisticamente dicho conflicto.
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(Rocio A.) El trabajo social se define segun la Fe-
deracion Internacional de Trabajadores Sociales y
la Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo
Social (IASSW) como la profesion “que promueve
el cambio social, la resolucion de problemas en las
relaciones humanas, y el fortalecimiento y la libe-
racion del pueblo, para incrementar el bienestar.
Mediante la utilizacion de teorias sobre comporta-
miento humano y los sistemas sociales, el trabajo
social interviene en los puntos en los que las per-
sonas interactuan con su entorno. Los principios
de los Derechos Humanos y la Justicia Social son
fundamentales para el trabajo social”.

Si partimos de la definicion, considero que la
mediacion es perfecta para el empoderamiento de
las personas, realzar sus capacidades en la ges-
tion de conflictos y para la busqueda y utilizacion
de los recursos, piezas claves en la intervencion
con las familias.

(Asun B.) Como herramienta especifica que re-
quiere una profundizacion en la formacion en dife-
rentes temas pero especialmente en herramientas
comunicativas puede enriquecer mucho la prac-
tica del trabajo social y fortalecer su labor en la
transformacion social a través del reconocimiento
y aceptacion de las personas que conlleva el pro-
ceso mediador. El trabajo social a su vez puede
dotar a la mediacion de multiples ambitos donde
desarrollarse.

(Milagros D.) Estamos convencidas/os que el
trabajo social puede aportar mucho a la media-
cion, porque el trabajo social es una disciplina que
aborda muchos aspectos psicosociales, sus profe-
sionales utilizan y manejan muchas herramientas
propias de la profesion que encajan a la perfeccion
en el proceso de mediacion. Somos grandes co-
nocedores/as de la relacion de ayuda y grandes
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expertos/as en interpretar el lenguaje no verbal. El
profesional del trabajo social es vocacional y le im-
porta lo que hace y en la mediacion este factor es
importante, no busca llegar a un acuerdo, busca el
acuerdo mejor para las partes.

(Gustavo G.) ¢;Cual creéis que debe ser el
perfil del mediador?

(Rafael H.) Yo considero que mas que poseer
una serie de requisitos formales de capacitacion
(los titulos), es importante tener también una de-
terminada disposicion o actitud personal para in-
tervenir en estas situaciones.

Considerando un perfil determinado podria de-
cir que es importante tener dotes comunicativas
y un trabajo de crecimiento personal. Ademas es
necesario poseer dotes, de escucha activa y de
empatia.

(Carlos M.) Pienso que el Mediador debe ser
alguien con cualidades personales al margen de
su formacion profesional y su necesaria formacion
especifica en Mediacion, con un minimo de horas
suficientemente extensas, no menos de 300. Las
cualidades personales que debe tener son capaci-
dad de empatia, relacion interpersonal, dominio no
solo teorico sino practico de la comunicacion, del
lenguaje y del conflicto para poder afrontar cual-
quier situacion y ante cualquier tipo de personas;
por ello debe primero creerse totalmente que la
mediacion es algo valido y vital en las formas de
relacion humana.

Y debe tener una forma de percibir la vida y las
relaciones desde esa concepcion que es la me-
diacion, es decir, desde la cultura de la paz y no
solo desde la controversia; por ello decia que debe
tener esa cualidad “innata” y no solo aprendida
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por el aprendizaje 0 manejo de técnicas. Es algo
de creencia interna de su ser persona, de ahi que
creo que no cualquier persona sirve para ser me-
diador aun teniendo las herramientas.

Por eso los perfiles de los profesionales de las
ciencias sociales me parecen los mas cercanos;
evidentemente no solo ellos, pues cualquier pro-
fesional que se precie puede ser un excelente
mediador. De ahi se colige que los trabajadores
sociales son un perfil muy adecuado por su propia
formacion y el origen de la misma, en sabiduria
con respecto a las relaciones humanas y los con-
flictos sociales.

(Rocio A.) A mi entender debe ser una persona
con una formacion basica, con titulacion univer-
sitaria en una carrera social (derecho, trabajo so-
cial, psicologia...) y con una formacion especifica
en mediacion con parte teodrica y parte préactica.
Ademas debe tener unas capacidades especifi-
cas, entre las que quiero destacar el optimismo,
la creatividad, la capacidad de escucha activa, de
sintesis, de empatia... una persona formal, seria y
amante de su trabajo.

(Asun B.) Yo también creo que el mediador debe
ser un profesional de las ciencias sociales, con
conocimiento de las relaciones humanas, alto do-
minio de herramientas comunicativas y que sea
capaz de aceptar lo que supone la posicion de
tercero imparcial, sin poder de decision ni prota-
gonismo.

(Milagros D.) Lo primero que destacaria yo en
cuanto al perfil del mediador, es que debe ser una
persona con vocacion, que crea en lo que hace y
que esté plenamente convencido/a de los benefi-
cios y ventajas de la mediacion. Y afadiria algunas
caracteristicas 0 rasgos que ya habéis expresa-
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do: persona empatica, capacidad de escucha,
observador/a y con grandes dotes de comunica-
cion, adaptable y de capacidad de reaccion, ele-
mento indispensable en el proceso de mediacion,
en especial, cuando se produce el tipico “atasco”
en el proceso.

(Gustavo G.) Entonces, ;qué formacion com-
plementaria aconsejariais a un/atrabajador/a
social que quiera desarrollar su actividad
profesional en el campo de la mediacion?

(Rafael H.) Ademas de la formacion especifica;
master, postgrado, etc., es importante el trabajo
personal, de crecimiento personal, del darse cuen-
ta de las transferencias, contratransferencias, del
proceso intrapersonal cuando se estd mediando.

(Carlos M.) En mi respuesta anterior decia que
necesita una formacion especifica en Mediacion,
con un minimo de horas suficientemente extensas,
no menos de 300.Y en la misma linea de lo que ya
apuntaba que deben ser los conocimientos de un
mediador, en el caso de los trabajadores sociales
considero necesario complementar su formacion
para hacerse expertos en comunicacion y manejo
del conflicto, conocer todo lo que son los item de
estas dos esferas fundamentales en las relacio-
nes de la partes en conflicto; necesitan también
tener un minimo de conocimientos en temas de
derecho, juridicos, antropologia, sociologia, psico-
logia..., ampliando su curriculum académico en
dichos ambitos y especializandose, pues cuanto
mas conozca de dichos procesos mas capacidad
tendra de captar y organizar las historias perso-
nales que les traen las partes en conflicto, siendo
mas util para llegar a las metas posibles.

(Rocio A.) Debe tener una formacion especifi-
ca, con carga importante en psicologia, derecho
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y comunicacion, asi como practicas reales para el
adecuado aprendizaje. Nosotros en el Centro de
la Familia estamos llevando a cabo un Master en
medicion civil y mercantil - experto en mediacion
familiar, online, con un porcentaje de horas pre-
senciales para garantizar no solo el aprendizaje
tedrico del alumno, sino ademas acompanarlo en
la transformacion que vive el mediador.

(Asun B.) Como habéis destacado ya, la forma-
cion especifica que un mediador necesita es sobre
resolucion alternativa de conflictos y en el ambi-
to familiar profundizar en los aspectos juridicos y
psicosociales asociados.

(Milagros D.) Desde el Colegio de Trabajo Social
de Cadiz, hemos optado por ofrecer como activi-
dad complementaria cursos practicos de media-
cion, porque se da la circunstancia que el nivel de
formacion es muy alto y gran cualificacion, pero
las horas practicas y la oportunidad de observa-
cion de procesos de mediacion es escasa; por
eso, recientemente hemos realizado un curso de
practicas de mediacion, para intentar poco a poco,
ofrecer a nuestros colegiados/as horas practicas,
que “suelten” al profesional.

(Gustavo G.) Aunque ya habeéis hecho alu-
sion a ello, me gustaria que sintetizarais queé
actitudes o habilidades creéis que ha de tener
un profesional para intervenir eficazmente en
este campo

(Rafael H.) Actitudes de escucha activa, empa-
tia, habilidades relacionales, comunicativas y de
autoconocimiento de si mismo.

(Carlos M.) Partiendo de los principios rectores
de la Mediacion, que son neutralidad, imparciali-
dad, confidencialidad y demas, pienso que las ac-
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titudes o habilidad de los profesionales de la me-
diacion es ser capaces de captar la problematica y
a las partes, conociendo que es lo que hay latente
realmente; ser perspicaz para poder acompanar
a las partes haciendo, como decia anteriormen-
te, que emerjan sus propias cualidades que no se
perciben ellas mismas; sabiendo estar siempre
el mediador en segundo plano, pero siendo €l el
que “domina” la situacion y no la situacion a él,
como suele pasar cuando llegan las partes con el
conflicto; de ahi dicha capacidad del mediador de
lograr que las partes pasen de una situacion a la
otra en su gestionar el conflicto.

(Rocio A.) Ademas de las que he explicado en
el perfil, quiero destacar que la persona, el profe-
sional, que quiera ejercer como mediador, ha de
tener confianza, seguridad, creer para poder me-
jorar. Hay que creer en la gente para que la gente
crea en si misma. Esta conexion es clave para un
trabajo eficaz de mediacion.

(Asun B.) Son necesarias todas aquellas actitu-
des y habilidades que le ayuden a llenar de conte-
nido lo que he planteado como perfil del mediador.

(Gustavo G.) En qué ambitos considerais
que es mas necesario potenciar la media-
cion.

(Rafael H.) Por supuesto, en lo que a mi me
atafie es importante potenciar la mediacion en
el ambito de la familia. Aqui los conflictos tienen
un efecto sobre los hijos, sobre los menores, que
hay que proteger. Por eso creo que las adminis-
traciones competentes en la proteccion del menor
deben de potenciar la mediacion familiar. Habria
que canalizar desde las entidades publicas y res-
paldadas con legislacion adecuada, las distintas
problematicas y conflictos intrafamiliares hacia
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la mediacion familiar. Los nifios sufren y estan en
medio del conflicto. Hay que prevenir todo estos
efectos y posibles danos a los menores.

También es muy importante potenciar la me-
diacion a nivel comunitario, donde hay también
conflictividad: en los barrios, en las propias orga-
nizaciones vecinales, en las comunidades de pro-
pietarios, etc.

(Carlos M.) Coincido plenamente que el ambito
en el que urge potenciar la mediacion actualmente
es en la familia, porque es el nucleo de la sociali-
zacion de las personas para generar una sociedad
no en controversia sino en una armonia social tan
necesaria en nuestros tiempos y en nuestros am-
bientes.

Pero también hay que potenciar la mediacion
entre los propios profesionales, pues nosotros
mismos necesitamos ser agentes sociales que
generemos un entramado de cultura pacifica. Es
decir, unos profesionales que en nuestro desarro-
llo profesional de intervencion creemos dinami-
cas, que como ecos ocasionemos situaciones de
paz social.

(Rocio A.) En la vida. .. La mediacion es algo util
no solo como metodologia de intervencion profe-
sional, sino para todos los aspectos de la vida. Es
por ello que se deberia potenciar la mediacion como
prevencion de conflictos, en los centros escolares,
en las asociaciones de vecinos, para crear concien-
cia social en la gestion de los conflictos. Las cosas
se pueden resolver de otra manera, la idea de la
denuncia como la unica alternativa, es una practica
dolorosa y costosa para las partes implicadas.

(Asun B.) Coincido en que todavia ha de desa-
rrollarse mas la mediacion en el ambito familiar
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e intergeneracional; también creo que el ambito
comunitario y el escolar ofrecen muchas posibili-
dades a la mediacion.

(Milagros D.) Desde Cadiz hemos apostado
por potenciar la mediacion a través de la crea-
cion de una Plataforma por la Mediacion, integra-
da por educadores sociales, psicologos/as, jue-
ces/zas, abogados/as y trabajadores/as sociales.
Esta plataforma se impulsa en la provincia con
dos objetivos muy claros, primero dar a conocer
la mediacion a la sociedad, por lo que hemos
editado e impreso documentos, tripticos, que
se han repartido en la puerta de distintas sedes
judiciales. Nuestro Colegio publicd en la pren-
sa local una entrevista con nuestra Presidenta,
Laura Bahamonde, dedicada a la actividad de
los Colegios Profesionales y en ella, dedico parte
de la entrevista de hablar de nuestros proyectos
mas inmediatos y por supuesto, de la mediacion,
ya que el Colegio de Trabajadores/as Sociales de
Cadiz, ha creado un registro propio de personas
mediadoras cualificadas y preparadas para in-
tervenir en cualquier proceso de mediacion. Los/
as componentes de ese registro cuentan con for-
macion suficientemente acreditada, en base a lo
que establece la legislacion aplicable, han opta-
do voluntariamente por los campos de actuacion
(civil, familiar, mercantil, judicial...) asi como en
los distritos judiciales en los que se quiera traba-
jar, ya que en la provincia existen varios.

(Gustavo G.) Me llama la atencion que no
hayais hecho referencia al papel que la me-
diacion puede tener en los procesos de eje-
cucion hipotecaria, en los desahucios y, en
general, al tema del sobreendeudamiento de
particulares. Un tema de especial actuali-
dad, que afecta a miles, a decenas de miles
de personas y familias y en el que muchas
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de las alternativas que se estan planteando
pasan por procesos de mediacion previos a
decisiones judiciales que protejan a los deu-
dores de buena fe, como ya ocurre en mu-
chos paises de nuestro entorno y de la 0CDE

(Rafael H.) Lamentablemente es un nuevo filon
social susceptible de mediacion entre los afecta-
dos y las entidades bancarias que puede ofrecer
alternativas de resolucion menos traumaticas y en
la que ambas partes puedan ganar.

(Carlos M) Habria que hacer matizaciones y
salvando estas, desde luego el campo de la me-
diacion se puede ocupar, como de hecho lo esta
haciendo en los procesos de Ejecucion Hipoteca-
ria. Partiendo que mejor seria una intermediacion
previa 0 una mediacion por partes y luego llegar
a una conjuntamente. ;Porque digo esto? pues
porque sabemos que en el tema de las hipotecas
hay principios que se rompen, y que son basicos
de la mediacion, que son la neutralidad y la im-
parcialidad, ya que no hay igualdad de poder en
las partes, porque una prevalece sobre la otra que
es ademas, la que impone las condiciones, es
decir el sector econdmico, sobre el particular in-
dividuo. Aqui podriamos hablar mucho y extenso,
pero brevemente habria que modificar quien pone
las normas a cumplir de entrada, y partiendo de
aqui llegar a acuerdo comunes en beneficio de las
partes todas ellas y no solo la de un sector. De
ahi que en primer lugar, siendo la situacion la que
es actualmente, tendriamos que llegar a acuerdos
alternativos primero en el sector econdmico, que
ya existen experiencias y son validas y eficaces
y, una vez andado ese camino previo paso por la
otra parte, unir a las dos y llegar a acuerdos que
favorezcan a ambas, y no en un principio a una, la
mas débil, que realmente es posponer el problema
y agravarlo.
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La mediacion tiene mucho que aportar y enri-
quecer todo esta marana que existe para ir acla-
rando el horizonte con esperanza y verdad sobre
la vida de las personas.

(Rocio A.) Es muy importante tener en cuenta
que uno de los principios basicos en mediacion
es la voluntariedad, que las partes implicadas
sientan que tienen poder para decidir y mejorar
la situacion que estan viviendo. Es por ello, que
los bancos y las entidades financieras son las que
deben ofrecer a sus clientes esta alternativa. Por
desgracia la mediacion es un proceso que se esta
conociendo, todavia no tiene la difusion suficien-
te para que la poblacion sienta la confianza de
proponerla ante los conflictos que vive. Creo que
con politicas de prevencion y difusion adecuadas,
podremos generar un conciencia para la gestion
de los conflictos mas adecuada y enriquecedoras
para todos.

(Milagros D.) Yo si que creo que en la actuali-
dad uno de los campos de actuacion mas fértiles
para la mediacion son los relacionados con los
procesos de ejecucion hipotecaria que culminan
gran parte de ellos con soluciones muy drasticas
para los afectados, impidiendo la via judicial, al-
canzar soluciones alternativas. Los mediadores
son conscientes de que se hace necesario im-
plantar el requisito de obligatoriedad de iniciar
un proceso de mediacion entre las partes, antes
de la via judicial, con el objetivo de alcanzar un
acuerdo que favorezca por un lado, el pago de la
deuda y por otro a que los afectados permanez-
can en su vivienda. Los procesos de mediacion,
en temas hipotecarios 0 como consecuencia de
deudas contraidas, ya lo establecen como obli-
gatorio en la legislacion de otros paises del en-
torno europeo y seria facilmente exportables a
nuestra realidad social.
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(Gustavo G.) ¢Sugeris algin cambio legis-
lativo para potenciar la mediacion en todos
los ambitos que habéis seialado? ;Qué re-
flexion hacéis sobre la legislacion que regu-
la actualmente la mediacion?

(Rafael H.) Que debiera existir mayor firmeza en la
legislacion para que los conflictos se canalicen prefe-
rentemente hacia la mediacion (sea familiar, comuni-
taria, intercultural, etc.), donde las partes tengan que
resolver el conflicto que mantienen en un servicio de
mediacion, y no que se resuelvan a través de repre-
sentantes (sean terceras personas, entidades, etc.).
Las partes deben implicarse activa y personalmente
en la busqueda de solucion al conflicto. Es verdad que
un principio basico de la mediacion es la voluntarie-
dad, pero debe de prevalecer la autoresponsabilidad
en la resolucion de (su) conflicto. Es importante que
exista una Ley Marco de mediacion familiar a nivel
estatal, pues casi todas las Comunidades Autono-
mas han sacado su propia Ley, pero es importante
una Ley Marco que aglutine a las autonomicas y
potencie a nivel estatal la mediacion.

(Carlos M.) Yo, en mi ilusion y suefio de que
la mediacion sea considerada un profesion y por
tanto se perciba como un perfil profesional y no
solo una formacion especifica afiadida a la profe-
sion, potenciaria el que se creen causes de todo
tipo y, como no, en la legislacion a nivel nacional,
ampliando su implementacion en todos los am-
bitos, no solo en lo civil y mercantil, en lo penal,
en lo laboral y en el derecho de la administracion.
Ampliaria a todos y cada uno de los campos que
existen en nuestra sociedad. ..

La legislacion vigente en el campo civil y mer-
cantil, que es reciente, desde julio de 2012, en
mi entender y desde mi experiencia urgiria a que
se desarrolle el reglamento; es necesario ya para
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poder implementar la mediacion a nivel estatal y
desde luego con una carga lectiva, como decia
previamente de un minimo de 300 horas, y lue-
go especializandose en las distintas areas, salud,
educacion, cultura, familia. . .. Es un vasto campo y
con solo nociones anadidas a los perfiles profesio-
nales no es suficiente aunque sea valido.

(Rocio A.) A mi me parece importante facilitar
los medios para la mediacion de oficio. Y que se
exija una formacion reglada para el profesional
que quiera ejercer como mediador.

(Asun B.) A nivel estatal la regulacion es muy
reciente, bastante generalista y ha de ir desarro-
llandose y regulando ambitos especificos de la
mediacion que en algunos casos han sido ya regu-
lados por las comunidades autonomas generando
diferencias para los ciudadanos segun su lugar de
residencia.

(Milagros D.) También en Andalucia la legis-
lacion es reciente y aun tenemos pendiente que
se publican otras normas que complementen, por
tanto, alin es pronto para valorar esta legislacion.

(Gustavo G.) En una situacién como la actual,
¢estan afectando también los recortes a los
servicios de mediacion? ;Creéis que sobrevi-
vira la mediacion si los servicios sociales re-
tornan a modelos asistencialistas, sin garantia
de derechos, y de gestion centralizada?

(Rafael H.) Sin duda, la realidad es que afo a
ano se ha ido recortando presupuesto, lo que ha
llevado a funcionar de manera deficitaria, reper-
cutiendo en la calidad de la atencion, aspecto éste
importantisimo. Al mismo tiempo que la demanda
no solo se mantiene constante sino que aumenta
porque los conflictos en el ambito de la familia han
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aumentado, como las convivencias no deseadas
entre progenitores por las dificultades socioeco-
micas y de desempleo.

La inversion es minima respecto a mantener un
servicio de mediacion y las ventajas, beneficios a
la ciudadania son muchos: tiene un efecto preven-
tivo, si la conflictividad es canalizada a través de
la mediacion se resolverian muchos problemas re-
sultados de las consecuencias de las situaciones
conflictivas; a nivel social, en el barrio, en tu calle,
en tu asociacion, en tu comunidad de vecinos, en
tu familia. ..

(Carlos M.) No soy un adivino, pero confio y
creo en la mediacion, como decia, en mi suefio de
ser un perfil profesional a corto y largo plazo, por
lo que los recortes pienso afectaran a el ritmo en
que esto suceda, pero no lograra parar lo que ya
hace unos anos ha comenzado, que es a desarro-
llarse la Mediacion, por lo que estoy seguro que
sobrevird y se potenciara, aunque a lo mejor no
desde lo que consideramos hoy dia que deberia
de ser, tal vez un bien desde lo publico y universal,
pero si se ird extendiendo a todos los sectores, sea
de una forma u otra pues la sociedad actual lo ne-
cesita y lo esta descubriendo una forma de ver la
realidad desde otro prisma.

(Rocio A.) Yo creo que si estan afectando. Los
recortes han llegado al punto de recortar comple-
tamente el servicio de mediacion del centro de la
familia. Actualmente se mantiene de forma priva-
day las personas que no tienen medios economi-
cos no pueden acceder a este fantastico y eficaz
modelo de gestion de conflictos. Esto alimenta las
diferencias, los que tienen medios economicos
pueden pagar la mediacion, los que no, no pueden
y se ven abocados a iniciar otros procedimientos
que la justicia si ofrece de forma gratuita.
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(Asun B.) Nunca hemos de renunciar y menos
en tiempos de crisis a la que siempre ha sido la
mejor herramienta del trabajador social: su propia
persona y la facilitacion de un espacio comunica-
tivo que ayude a los seres humanos a generar sus
propias alternativas. Trabajo social a secas.

(Milagros D.) Si logramos difundir y dar a cono-
cer la mediacion y somos capaces de reconocer
en ella una via util de resolucion de conflictos y
ademas a menor coste que la via judicial, la me-
diacion no se vera recortada, sino que al contrario,
crecera su practica. Por eso, el impulso institucio-
nal y profesional es importe para su divulgacion.
La idea de la creacion de la Plataforma por la me-
diacion que hemos constituido en Cadiz va en esa
linea, porque somos conscientes que los costes y
tasas judiciales desmotivan y desgastan, por eso,
los profesionales de la mediacion debemos refor-
zar estos conceptos de costes minimos y buenos
resultados.

(Gustavo G.) ;Qué repercusion puede tener
la reforma de régimen local sobre los servi-
cios de mediacion, si los servicios sociales
se consideran “impropios” de los Ayunta-
mientos, salvo “la informacion y valoracion
y la atencion inmediata a situaciones de ex-
clusion”, como plantea el borrador?

(Rafael H.) Nefastas. Solo sobreviviria la media-
cion a nivel privado y para los que puedan permi-
tirsela, como siempre; sera otro atropello mas en
los derechos humanos de la ciudadania. La ciuda-
dania se vera despojada de su derecho (social), a
la prestacion técnica de los servicios sociales.

(Carlos M.) Pues como antes decia, la primera

repercusion puede ser que tendra que cambiar de
ambito o lugar de presencia, por decirlo de alguna
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forma, es decir desde lo local publico, pero pienso
que surgira en lo local aun siendo en lo privado,
pero en lo social. En nuestra Comunidad, como
decia, se esta potenciando en lo publico; para ver
como se configurara en un futuro habra que espe-
rar a ver como se desarrollan los acontecimientos,
pero creo que una faceta social como es el tercer
sector, y la Asociacion a la que pertenezco, pue-
den ser un camino de dialogo entre la sociedad,
lo publico y lo privado, pienso que puede generar
alternativas. En ello confio y confiamos los profe-
sionales que formamos parte de ella.

(Rocio A.) Como la mediacion no esta incor-
porada en los servicios sociales, esta reforma no
afecta a la mediacion.

(Asun B.) En ningin caso la mediacion ha de
quedar recluida en los servicios especificos. Es una
funcion natural del trabajo social y esta en manos
de los profesionales potenciarla y desarrollarla.

(Milagros D.) Nosotros/as si creemos que esta
Reforma limitaria el ambito de actuacion de la media-
cion a campos mas especificos y negaria el derecho
a la misma a una parte de la sociedad, al no poder
ofrecerse desde los Servicios Sociales de Base.

(Gustavo G.) ¢Hay algo mas que querais
anadir...?

(Carlos M.) Si, me gustaria que los trabajado-
res sociales conociéramos esta via de desarrollo
profesional y social que es la mediacion, algo tan
antiguo y tan novedoso que es desconocido para
gran parte de los profesionales. Seria también
conveniente que nos formaramos en ello, aunque
sea para uso personal 0 para capacitarnos como
personas en nuestro devenir cotidiano. Es algo que
nos puede aportar a nuestra persona y a nuestra
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profesion. Os animo a todos y todas a entrar en
este apasionante campo de la Mediacion.

(Rocio A.) Lo que quiero anadir es que la Media-
cion no es un cursillo de especializacion que hace
cualquiera, como parece que se quiere regular. El
mediador es una persona formada especialmente,
con seriedad y rigor. Su formacion, al menos, debe
garantizar la calidad del proceso. Trabajar con los
conflictos que viven los demas es un asunto muy
serio, delicado y doloroso. Las personas se mere-
cen respeto y desde la normativa que se regule se
debe garantizar este respeto.

(Milagros D.) Yo quiero aprovechar este foro
para informar que el Colegio de Trabajo Social de
Cadiz, con algo mas de 700 colegiados/as, cuenta
con un registro propio de profesionales media-
dores, que cuentan con la cualificacion teorica y
practica requerida, y que han optado por inscribir-
se en este registro. Ademas nos hemos integrado
y participamos activamente en la Plataforma por la
mediacion, al ser conscientes de que la mediacion
en Andalucia necesita de un impulso, de acercarla
a la sociedad, hacerla visible y dar a conocer sus
beneficios, ventajas. La creacion de esta Plata-
forma favorece este impulso y hay una apuesta
decidida por demostrar que los profesionales de
trabajo social son profesionales ideales para ejer-
cer la mediacion.

(Gustavo G.) Pues muchas gracias, Rafael,
Carlos, Milagros, Asun y Rocio. Ha sido un
placer charlas con vosotros/as sobre un
tema que, no cabe duda, os apasiona. Estoy
seguro que quienes hayan seguido nuestra
conversacion tendran, desde ahora, una vi-
sion mas certera de la Mediacion, de su pre-
sente, de sus posibilidades y, sobre todo, de
su futuro. Muchas gracias.
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