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Resumen
El presente artículo tiene como objetivo aumentar la comprensión de la Agenda 
2030 y su relación con el trabajo social, siendo una oportunidad para la profesión a 
desarrollar en el ámbito de la educación. Para ello se contextualizará desde los inicios el 
término desarrollo sostenible, abordando la perspectiva social, económico y ambiental de 
la realidad, y el lugar del trabajo social en temáticas ambientales y de sostenibilidad. Desde 
esta base se trazará un punto de unión entre la Agenda 2030 y el trabajo social, mostrando 
la oportunidad que conforma para el desarrollo de la profesión y la necesidad de involucrarse 
en esta causa. Además, al ser la participación clave para la intervención en trabajo social se 
establecerá un marco metodológico en torno a ella, para introducir el Aprendizaje y Servicio 
como herramienta de cambio social en entornos educativos y comunitarios.
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Abstract
This article aims to increase the understanding of the 2030 Agenda and their link with 
social work, it is an opportunity for the profession to develop themselves in educational 
areas. To achieve this, it is contextualized from the beginning of the term of sustainable 
development, within a social, economic and environmental approach; and also the 
mission of social work in the environmental and sustainable approach. From this basis, a 
union point is drawn between the Agenda 2030 and social work, showing the opportunity 
that opens up for the development of the profession, and the need to get involved in this 
cause. Furthermore, because participation is a key of the social work intervention, it is 
established a methodological framework around it to introduce service-learning as a 
tool for social change in educational and community settings.
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Introducción

La Agenda 2030 es un plan de acción para el 
Desarrollo Sostenible, aprobado por la Asamblea 
General de Naciones Unidas en el año 2015, que 
entra en vigor dos años más tarde. Esta constituye 
un hito a nivel global, estableciendo un compro-
miso en torno a la creación de un presente y un 
futuro sostenible, y guiada por 17 Objetivos para 
el Desarrollo Sostenible (en adelante, ODS). Su 
principal objetivo es fortalecer la libertad y la paz 
universal, en favor de las personas, el planeta y la 
prosperidad. Entre ellos la erradicación de la po-
breza es considerado uno de los mayores desafíos 
y requisito indispensable para el desarrollo soste-
nible (Naciones Unidas, 2015).

Esta declaración sintetiza una larga trayectoria 
acerca del abordaje del desarrollo sostenible a 
nivel internacional. Como punto fundamental po-
dría considerarse el informe Los límites del creci-
miento publicado en 1972 (en Gallastegui, 2011), 
en el que a través de simulaciones informáticas, 
calculan la huella ambiental en los próximos 100 
años estimando los peligros que tendría para la 
especie humana. Este informe fue precedido por 
la Declaración de Estocolmo sobre el Medio Am-
biente Humano (Naciones Unidas, 1972) donde se 
realizan recomendaciones para el desarrollo sos-
tenible y cuidado del entorno;  y por la Declaración 
del Milenio, clara predecesora de la Agenda 2030, 
en la que mediante una serie de objetivos trata 
de transformarse la globalización en una fuerza de 
cambio positiva para las personas a nivel mundial 
(Naciones Unidas, 2000).

Esta contextualización nos puede aproximar a las 
relaciones que tiene la Agenda 2030 con la profe-
sión, que iremos desgranando en profundidad a 
lo largo del artículo. Pero estas vinculaciones no 

surgen con la aprobación de la misma el pasado 
2015 por Naciones Unidas, sino que forman parte 
esencial de la profesión. El abordaje social, eco-
nómico y ambiental de la realidad, queda patente 
en la práctica profesional en artículos académicos 
como ‘Métodos de investigación y de acción en 
Trabajo Social Ambiental’ de Mª Lorena Gartber en 
1993 (en Franceshi, n.d.) donde se explica cómo 
desde los años 90 esta triple vinculación fue esen-
cial para lograr mejores niveles de calidad de vida 
mediante la justicia social.

Toda esta experiencia se ve reflejada también de 
manera institucional. En la Agenda Global de Tra-
bajo Social y Desarrollo Social (FITS, AIETS y CIBS, 
2012), para el abordaje de los Derechos Humanos 
se propone la intervención no solo a nivel social, 
sino también en los sistemas económicos causan-
tes del cambio climático, por las consecuencias 
que tiene en el bienestar de las personas, siendo 
estos también los pilares de la Agenda 2030. Si 
bien es cierto que desde el Trabajo Social el foco 
está puesto en las personas, en la promoción de 
la equidad y toma de control de sus vidas (FITS, 
AIETS y CIBS, 2012), esta intervención se realiza 
desde la compresión del contexto económico, so-
cial y político en el que se encuentran.

Posteriormente, continúa fraguándose la idea de 
sostenibilidad tanto en la teoría como en la práctica 
de la profesión, teniendo la oportunidad de recoger 
numerosas experiencias, como sucedió en el XIII 
Congreso Estatal y I Iberoamericano de Trabajo So-
cial celebrado en Mérida (España) en 2017: ‘Cons-
truyendo comunidades sostenibles’, que además 
marcaría la guía de acción de la profesión para los 
próximos 4 años (Lima, Seller y Verde, 2017).

Una vez introducido el origen del concepto de 
sostenibilidad y la necesidad del trabajo social en 
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su práctica profesional, se describirán la relación 
entre ambas, y posteriormente el lugar que ocupa 
la profesión en su aplicación. Además, se expon-
drá un marco teórico en torno a la participación 
efectiva, antes de introducir el Aprendizaje y Ser-
vicio como herramienta de intervención para el 
trabajo social en entornos educativos.

1. Metodología

Para la realización de este artículo se han con-
sultado diferentes fuentes documentales, princi-
palmente digitales. Para el desarrollo de la Agenda 
2030 y su relación con la profesión, se ha utili-
zado documentación de Naciones Unidas y de la 
Federación Internacional de Trabajo Social, lo que 
permite contextualizar la visión de sostenibilidad a 
nivel global.

Asimismo, para aterrizar las líneas globales a la 
realidad local se utilizaron artículos científicos en 
torno al desarrollo sostenible dentro de la profe-
sión, que recogen experiencias concretas o guías 
como las que ofrece el Consejo General de Trabajo 
Social, especialmente valiosas para su aplicación. 
Además de documentación referida a participa-
ción ciudadana y Aprendizaje y Servicio, con fuer-
tes vínculos hacia nuestra práctica profesional.

2. Resultados

2.1.- Objetivos de Desarrollo Sostenible y trabajo 
social

Actualmente, se observan grandes desigualda-
des sociales como consecuencia de las fuerzas 
económicas de las sociedades neoliberales, donde 

una pequeña parte de la población es privilegiada, 
mientras que otra gran parte de la población se ve 
afectada por la desigualdad, la pobreza, el ham-
bre, la violencia, la xenofobia, etc. (IASSW, ICSW 
y IFSW, 2019). Parte del terreno común entre la 
Agenda 2030 y el trabajo social es que, aunque no 
se encuentre directamente vinculados con la toma 
de decisiones a nivel global, conoce en primera 
persona la realidad social, comprendiendo cuales 
son las causas y efectos de la desigualdad (IASSW, 
ICSW y IFSW, 2014).

Por otra parte, los ODS tienen una fuerte relación 
con la preservación del medio ambiente, debido a 
que las consecuencias del cambio climático afec-
tan directamente a la salud, seguridad, conflictos 
y movimientos migratorios; en definitiva, a la cali-
dad de vida de las personas (IASSW et al., 2019). 
Algunas de las vinculaciones se abordan desde la 
definición de trabajo social de la Federación Inter-
nacional de trabajo social que recordamos a con-
tinuación (IFSW, 2014):

Profesión basada en la práctica y una dis-
ciplina académica que promueve el cambio 
y el desarrollo social, la cohesión social, y el 
fortalecimiento y la liberación de las personas. 
Los principios de la justicia social, los dere-
chos humanos, la responsabilidad colectiva y 
el respeto a la diversidad son fundamentales 
para el trabajo social. Respaldada por las teo-
rías del trabajo social, las ciencias sociales, 
las humanidades y los conocimientos indíge-
nas, el trabajo social involucra a las personas 
y las estructuras para hacer frente a desafíos 
de la vida y aumentar el bienestar (p. 144).

Analizando esta definición, cabe destacar que el 
Trabajo Social y la Agenda 2030 buscan el cambio 
y el desarrollo, concretamente, el trabajo social se 
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centra en los aspectos sociales y la Agenda eng-
loba también aspectos económicos y ambientales. 
Para aumentar el bienestar social, económico y 
medioambiental ambas consideran crucial la sen-
sibilización, que permita reeducar los patrones 
que ahora mantenemos y que son causantes de la 
perpetuación de las desigualdades (Muñoz, 2020).

Siguiendo esta idea, es fundamental hacer par-
tícipes a personas, estructuras y organismos para 
poner en marcha el cambio y progreso necesario. 
Los ODS, al igual que el trabajo social, se cimien-
tan en los Derechos Humanos y en la idea de jus-
ticia social, siguiendo los principios de Igualdad de 
Oportunidades y equidad para que ninguna perso-
na se quede atrás. También se promueve el res-
pecto a la diversidad, pudiendo relacionarse con 
el respeto a los diferentes tiempos, formas, herra-
mientas y expectativas que posee una determina-
da comunidad, favoreciendo un acompañamiento 
en el desarrollo y no una imposición desde una 
visión “experta” (Muñoz, 2020).

2.2.- Misión del trabajo social respecto a los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible

A diferencia de la Declaración del Milenio, la 
nueva Agenda 2030 abre una nueva vía de acción 
para el trabajo social en países desarrollados, al 
no centrase únicamente en los países empobre-
cidos como la Declaración del Milenio (ICSW et 
al., 2018), permitiendo a la profesión repensar la 
práctica y políticas de protección social que au-
menten la justicia social y ambiental, alejándose 
del etnocentrismo. 

El compromiso de la profesión a nivel estatal con 
los ODS fue inmediato, ya que en el Programa de 
Trabajo 2017 publicado por el Consejo General de 
Trabajo Social (2016), ya se contemplaba como 

en los diferentes ejes de intervención del mismo 
se integraban la mayoría de ellos, dirigiendo así la 
actividad colegial.

Además, desde el Consejo se ha participado en 
grupos de trabajo de Naciones Unidas sobre la lu-
cha contra la pobreza y colaboración en las labo-
res de evaluación de los ODS (Consejo General de 
Trabajo Social, 2018). También se recogen expe-
riencias de colaboración con la comunidad, siendo 
ejemplo el Informe desde la Sociedad Civil realiza-
do junto con Futuro Común (2018) donde se reco-
pilan testimonios reales sobre las consecuencias 
de las desigualdades sociales y recomendaciones 
para su aplicación de la Agenda 2030.

Pero la aplicación de los ODS resulta un reto 
a largo plazo, existiendo ciertas limitaciones. 
Una de ellas sería la idea de crecimiento eco-
nómico, que dificulta el logro del bienestar de 

Ilustración 1. ODS en relación con los ejes de actuación del 

CGTS. Fuente: Elaboración propia, a partir de Consejo General 

de Trabajo Social (2016).
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las personas y los ecosistemas. Ante este hecho 
algunos autores proponen el paradigma del de-
crecimiento, afirmando que la disminución de la 
producción irá acompañada del crecimiento del 
bienestar; consiguiendo romper las dinámicas de 
las económicas capitalistas, causantes de gran-
des injusticias y desigualdades sociales. Otro de 
los riesgos de la Agenda 2030, es la aplicación 
de los ODS de forma independiente, ignorando la 
necesaria interrelación entre ellos para alcanzar 
el desarrollo verdaderamente sostenible (Rinkel 
y Powers, 2019).

Concluimos que las desigualdades continua-
ran perpetuándose si mantenemos los modelos 
de intervención y participación tradicionales. Por 
lo que, siendo las directrices de la Agenda 2030 
una oportunidad para reinventar la profesión, en el 
siguiente apartado se proponen alternativas parti-
cipativas para abordar estos retos desde nuevas 
perspectivas.

2.3.- Participación desde el trabajo social

Los ODS son una guía para alcanzar el desarrollo 
sostenible a nivel global llevando a cabo acciones 
integrales y coordinadas ante los contextos de alta 
complejidad en los que nos encontramos. Y son 
las iniciativas desarrolladas a nivel regional y lo-
cal las que van aproximando desde lo concreto la 
consecución de estos objetivos; de aquí la impor-
tancia de transmitir esta responsabilidad y facilitar 
herramientas para la concesión de los ODS a la 
ciudadanía, iniciativas públicas o privadas, y los 
gobiernos a todos los niveles.

El trabajo social representa un relevante rol fa-
cilitador e informacional, ya que se encuentra en 
contacto directo con las personas que sufren las 
desigualdades y la pobreza, conociendo como 

limitan las oportunidades y participación a nivel 
social, económico y político de estas personas. 
Especialmente de aquellos grupos minoritarios e 
indígenas que se encuentran invisibilizados por las 
dinámicas generadas en torno al modelo de con-
sumo actual (Naciones Unidas, 2021).

Involucrar a los diferentes actores sociales, po-
líticos y económicos será una acción clave, faci-
litando información accesible acerca de la Agen-
da 2030 y las herramientas disponibles para su 
consecución, pero también trabajando junto con 
las personas, favoreciendo la identificación con 
su realidad social y generando esa necesidad de 
cambio, siendo responsabilidad técnica estable-
cer canales de participación efectiva y espacios 
de co-creación con la ciudadanía, organizaciones, 
empresas e instituciones públicas.   

Una herramienta interesante para empezar a tra-
bajar sobre el desarrollo sostenible es la iniciativa 
Localizing the SGDs (Local2030, 2017),  en la cual 
se recogen buenas prácticas y diferentes herra-
mientas que puedan acompañar en el proceso de 
iniciar acciones alineadas con los ODS y compartir 
experiencias en una comunidad con las mismas 
inquietudes. 

El reto es incentivar la participación ciudadana 
que genere cambios sociales reales y exitosos, 
entendiéndose como el proceso en el cual la ciu-
dadanía puede tener algún grado de decisión en 
asuntos que les afectan (Diaz, 2017), consiguiendo 
satisfacer sus necesidades atendiendo a la causa 
de las mismas (Arnstein, 1969). Pero no toda parti-
cipación es positiva o genera efectos beneficiosos 
en la ciudadanía, como bien reconoce Hart (1996) 
en la escalera de la participación, inspirada en la 
visión de Arnstein, que distingue los siguientes 8 
niveles:



74

Trabajo social y desarrollo sostenible: Aprendizaje y Servicio como 
 herramienta de transformación social

Servicios Sociales y Política Social (Junio-2021). XXXVIII (125), 69-78. ISSN: 1130-7633

1.	 Participación manipulada, es aquella en la que las 
personas realizan acciones que no comprenden y 
que responden a intereses ajenos a los suyos.

2.	 Participación decorativa, en la que se “exhibe” 
a la población o determinado grupo, al mar-
gen de la voluntad real de los mismos.   

3.	 Participación simbólica, se aproxima a lo que 
podría ser participación, excepto porque las 
personas participantes fueron entrenadas o 
se encuentran limitadas respecto a lo que de-
cir o hacer, y siguen guías no consensuadas.

4.	 Participación de asignados pero informados, 
conforma el primer nivel en el que podemos 
considerar que existe participación, ya que 
aunque no se haya realizado ningún tipo de 
consulta previa a la población se informa del 
plan de ejecución de la actividad a realizar.

5.	 Participación con información y consulta, 
donde la información se proporciona antes de 
elaborar el plan, recogiendo sus opiniones y 
visiones de las personas implicadas.

6.	 Participación en ideas de agentes externos 
de desarrollo compartidas con la  población, 
surgiendo la iniciativa de acción de agentes 
externos, pero incorporando a la población en 
los procesos de decisión y planificación.

7.	 Participación en acciones pensadas y ejecu-
tadas por la propia población, sin relación con 
los agentes externos se organiza la acción, 
siendo ellos los protagonistas, y contando con 
experiencias o dominios técnicos limitados.

8.	 Participación en acciones pensadas por la 
propia población y que han sido compartidas 

con agentes externos de desarrollo, donde se 
produce coordinación entre los agentes exter-
nos y la población implicada, enriqueciendo 
mutuamente la acción compartida.

Esta herramienta resulta interesante para repen-
sar la práctica que realizamos como profesionales 
del trabajo social y en las entidades u organizacio-
nes de las cuales formamos parte. Depende del 
momento de ejecución del proyecto o tipo de deci-
sión, tendrá mayor valor un escalón participativo u 
otro, sin perder de vista la importancia de trabajar 
sobre acciones conjuntas y valores compartidos 
desde el respeto a la diversidad.

3. Discusión

En un proceso de participación en el que la po-
blación destinataria y agentes externos colaboran 
por una acción conjunta, se encuentra una herra-
mienta relevante como es el Aprendizaje y Servicio 
(ApS). Esta metodología es aplicada en el proyecto 
de Educación para el Desarrollo titulado “Hacia 
una (re)construcción del bienestar equitativa y 
sostenible: alianzas con la comunidad universita-
ria asturiana en el horizonte 2030”.

Esta iniciativa surge de una colaboración entre 
el profesorado del grado de trabajo social de la 
Universidad de Oviedo, la ONGD Farmamundi, 
el Grupo Territorial de Aprendizaje-Servicio de 
Asturias y diferentes entidades comunitarias 
involucradas. Esté, aún en ejecución, estable-
ce un plan organizativo que proporciona acom-
pañamiento al alumnado en la generación de 
compromiso social con su entorno, mientras 
aprenden aplicando conocimientos y habilida-
des propias y adquiridas,  en un proyecto social 
en la comunidad.
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Como referente podríamos tomar la definición de 
ApS del Centre Promotor d’Aprenentatge Servei de 
Cataluña (2019) que la considera como:

“propuesta educativa que combina procesos 
de aprendizaje y de servicio a la comunidad en 
un solo proyecto bien articulado, en el cual las y 
los participantes se forman al implicarse en ne-
cesidades reales del entorno con la finalidad de 
mejorarlo. [...] El aprendizaje mejora el servicio a 
la comunidad, para que este gana en calidad, y el 
servicio da sentido al aprendizaje, porque lo que 
se aprende se puede transferir a la realidad en for-
ma de acción” (párrafo 2 y 4).  

Esta metodología participativa parte de la premisa 
de que las personas son semillas de cambio dentro 
de su propio entorno, llevando a cabo la elaboración 
y ejecución de un proyecto, junto con un equipo 
educativo que les acompañará, con el fin último de 
desarrollar para paliar necesidades reales de la po-
blación destinataria mientras aprenden. El desarro-
llo de este proyecto en concreto podríamos identifi-
car 6 fases (Equipo de Educación para el Desarrollo 
Farmamundi Asturias, 2020; 2021):

1.	 Iniciado con el taller de “Salud, equidad y 
participación” de mano del colectivo de Mu-
jeres de Matagalpa, que permitió al alumnado 
entender el balance individual y comunitario, 
permitiéndoles conectar con ambas dimen-
siones. Además, se trabajó de forma trans-
versal la sensibilización sobre el poder de la 
unión en entornos grupales y comunitarios 
y la necesidad de crear espacios comparti-
dos de participación, mediante herramientas 
como el teatro social.

2.	 Seguidamente se abordó la aproximación 
conceptual de las temáticas troncales del pro-

yecto: enfoque de género, Agenda 2030 y pro-
moción de la salud a través de activos. Esta 
última incluye no solo los recursos sanitarios 
de la comunidad, sino también los recursos 
sociales, culturales y naturales disponibles.

3.	 Elaboración, por parte del alumnado de un 
diagnóstico social, entrando en contacto con 
el tejido asociativo de Gijón para detectar ne-
cesidades, repercusiones y los colectivos más 
afectados en los diferentes barrios de la ciu-
dad.

4.	 Introducción de la herramienta de ApS, donde 
partiendo de este conocimiento de la realidad 
social se orienta al diseño de propuestas de 
acción. En este caso integrando los determi-
nantes de salud, recursos individuales, grupa-
les y comunitarios ya disponibles y teniendo 
en cuenta Debilidades-Amenazas-Fortale-
zas-Oportunidades (DAFO), orientándose a la 
co-creación con las redes sociales del barrio.

5.	 Después del análisis y planificación conjunta 
con los agentes sociales, llegará la puesta en 
marcha de las mismas.

6.	La evaluación como contenido transversal la 
cual se va recogiendo durante el transcurso 
de todo el programa, identificando los pun-
tos fuertes a mantener y cuáles los aspectos 
que se deben trabajar de cara al proyecto 
siguiente.

Siguiendo el resultado del proyecto del pasado 
año 2019-2020, análogo al presente, se consigue 
que el alumnado pueda involucrarse con causas 
sociales que consideran importantes, llevando el 
trabajo realizado más allá de un trabajo académi-
co, aportando valor a la comunidad. Realizándose 
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en un entorno de aprendizaje en el que, quedan-
do en segundo plano las clases magistrales, se 
aprende del conocimiento de la realidad mediante 
el diálogo de personas que viven la desigualdad. 
Además, las herramientas teórico-prácticas que 
puedan obtener y la confianza en sus propias 
habilidades y poder grupal, les empoderan para 
poder iniciar nuevas acciones desde lo compar-
tido y la colaboración entre actores (Farmamundi 
Educación, 2020).

4. Conclusiones

La aplicación de la Agenda 2030 como guía de 
acción para el trabajo social es un reto a la vez 
que una oportunidad. Es así porque invita a la pro-
fesión a reforzar esa interrelación con otros pro-
fesionales, activando los recursos comunitarios y 
su relación con la sociedad civil, mientras que la 
realidad social cambia de forma rápida y con ella 
sus necesidades.

Cuando las personas se sienten responsables y 
con poder de decisión sobre su propia vida, esta-
mos colaborando a generar sociedades más resi-
lientes, que puedan adaptarse de forma más rápi-
da ante emergencias como las producidas por la 
COVID-19 o necesidades emergentes como la di-
gitalización. Para ello, si acompañamos las inquie-
tudes de las personas de la comunidad, generando 
una relación horizontal, en la que ellas aporten sus 
vivencias y recursos personales, complementada 
por profesionales y sus conocimientos técnicos, 
nos acercan a la creación del bien común.

Si las personas dentro de su comunidad cola-
boran y se sienten parte de un todo reducimos el 
espacio al individualismo, potenciando realmente 
la idea de no dejar a nadie atrás perseguida en 

la Agenda 2030. Y es desde este sentimiento de 
cohesión y solidaridad cuándo podremos trabajar 
de forma transversal en el desarrollo sostenible, 
haciendo especial mención al ODS 17 que armo-
niza y da sentido a la Agenda 2030 mediante la 
generación de alianzas y construcción de puentes 
entre la sociedad civil y el tejido empresarial, a la 
vez que se respeta y cuida nuestro medio natural.

Otro elemento transversal es la comunicación, 
que por una lado nos orienta a fortalecer las ha-
bilidades sociales y prácticas comunicativas, co-
menzando por los profesionales y agentes claves 
a nivel comunitario, para que puedan participar 
desde una comunicación colaborativa. Paralela-
mente, seguir trabajando en la gobernanza demo-
crática y gobierno abierto, que facilite información 
accesible que permita ejercer estos derechos par-
ticipativos a la ciudadanía y crear entornos más 
sostenibles y seguros para todas las personas.

Además, surge la necesidad de evaluar y medir 
el impacto de las acciones realizadas, creando 
espacios para la reflexión compartida que nos 
permita entender aquello que está funcionando 
y en lo que debemos mejorar. Sistematizar dan-
do sentido a las acciones que se llevan a cabo y 
a la práctica profesional, de los que otros grupos 
y comunidades podrán aprender y aplicar, exten-
diendo la semilla del desarrollo sostenible.
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