Entrevista Elisa Abellan: Presidenta Comision Deontolégica de Cataluiia

Cayetana Rodriguez Fernandez

Vocal del Consejo General de Trabajo Social. Trabajadora social.
Doctora en trabajo social. Experta universitaria en ética aplicada
alaintervencion social. Profesora asociada de la UVA. Colegiada
en COTS Valladolid

El Consell de Deontologia Profesional del
Colelegi oficial de Treball Social de Catalunya se
crea en 1984 bajo el nombre de “Consell Asses-
sor d’etica Professional” promovido desde el lla-
mado entonces, “Coelegi Oficial de Diplomats en
Treball Social i Asisstents Socials de Catalunya”.

Su importancia y el por qué continuamos este
espacio con ella y no con comisiones deontold-
gicas de otros colegios, radica en que no solo se
trata de la comision de deontologia mas antigua,
sino que sirvid modelo para la articulacion de la
Comisién deontolégica del Consejo General reco-
gida en el Codigo deontoldgico de la profesion.

Se trata de un 6rgano consultivo asesor en ma-
teria de ética profesional que se orienta a toda la
colegiatura de Catalufia que en estos momentos
agrupa a més de 6.000 colegiados.

Elisa Abellan es la actual Presidenta del Consell
de Deontologia profesional (CDP) del Colelegi Ofi-
cial de Treball Social de Catalunya (TSCAT). Traba-
jadora social, Master en Etica Aplicada a la Inter-
vencion Social Psicoeducativa y Sociosanitaria y
profesora de la Universidad Rovira y Virgili (URV)
es igualmente vocal del Comité de Etica de Ser-
vicios Sociales de Catalunya (CESSC) , asi como
secretaria del comité de Etica Asistencial del grup
Pere Mata.

¢Como definirias el papel que juega la co-

mision deontoldgica de Cataluiia en la de-
fensa de la profesion?
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Elisa.- Creo que es un referente y el marco
donde poder dirigirse para recibir orientacion y
asesoramiento sobre dudas en el ejercicio pro-
fesional de contenido ético. Trabajamos con per-
sonas y nuestra intervencion profesional tiene
influencia sobre sus vidas por lo que nos en-
contramos con situaciones dilematicas a las que
hacer frente. En las organizaciones que tienen
comités de ética el profesional suele contar con
este marco que le permite que su organizacion
ya tenga una cierta cultura ética pero no en todas
existe. No obstante, al final es el propio profesio-
nal el que escoge profundizar y formarse para
que su accion profesional sea excelente.

El Consell le da valor e identidad a la profesion
en tanto que como drgano del TSCAT, y en estre-
cha colaboracion con la Junta en relacion a este
ambito, intenta que la deontologia esté presente
en nuestro dia a dia y nos posibilite buscar la ex-
celencia de nuestras intervenciones

¢Qué pueden esperar las y los profesionales
del trabajo social de la comision deontoldgi-
ca?

Elisa.- Unas recomendaciones fundamentadas
en el codigo deontoldgico de la profesion, en la
deliberacion ética de principios y valores éticos, y
de derechos y deberes. Tras recibir una consulta
de un/a profesional, los miembros del CDP ini-
cian deliberacion de los aspectos éticos, recopi-
lacion de informacion y consulta de la bibliografia
oportuna. El resultado, es un escrito-respuesta a
la persona consultante en que se argumentan
las razones de dichas recomendaciones. Por su-
puesto que no son vinculantes, pero si que pue-
den orientar y ayudar a resolver las dudas que
presentan los colegiados y que pueden interiori-
zar para utilizarlas en situaciones similares.
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¢Cuales son las principales consultas que
llegan a la comision deontoldégica? ;Percibes
dificultad a nivel profesional para diferenciar
aspectos relacionados con la deontologia y la
ética y lo laboral?

Elisa.- Existe bastante dificultad para diferen-
ciar lo que es motivo de consulta al CDP.

Suele detectarse, especialmente, poco conoci-
miento para discriminar entre lo que es un dile-
ma ético de lo que no, o de como formularlo.

En ocasiones detectamos que las situaciones
planteadas en las consultas que recibimos, no
pertenecen al ambito de la ética sino al ambito
laboral o de otros aspectos como los conflictos
internos de los equipos. Las consultas mas fre-
cuentes suelen girar entorno al manejo de la in-
formacion hacia terceros (confidencialidad) y el
respeto a la autonomia de las personas.

También cuesta distinguir |a relacion entre ética
y ley. Hay una tendencia en buscar en la norma la
justificacion de nuestras acciones profesionales
frente al repensar y reflexionar cdmo hacemos
las cosas, y por qué debemos hacerlo asi y no
de otra forma. Cuesta mucho dar razones bien
argumentadas, fundamentadas y justificadas.

Hemos detectado que falta formacion en ética
basica.

Cuesta discriminar aquello que forma parte de
la ética personal de la profesional.

Mas alla de la resolucién de casos a través
de dictamenes el objetivo es crear un tejido
sobre ética y deontologia profesional. ;Con-
sideras esta funcion importante? ;Como se
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implementa ésto desde vuestra comision
deontoldgica?

Elisa.- La deliberacion sobre casos resulta muy
interesante y enriquecedora pero no es la dni-
ca actividad del CDP. Entre nuestros objetivos se
encuentran también el promocionar la reflexion
ética en el ejercicio profesional.

Generar interés por la ética de manera efectiva
y eficiente no es facil. La ética exige pensar y
reflexionar y parece que no se encuentra tiempo
para ello en la practica diaria de la profesion o tal
vez el volumen de trabajo acaba relegando esta
prioridad en los profesionales. Siendo sinceros,
parece que todavia existen dificultades para lo-
grar integrar la importancia de la ética en el ejer-
cicio diario y, a pesar de ofrecer formaciones, el
nivel de interés en general es escaso.

Los miembros del CDP deben contintan for-
mandose y comprometiéndose a estar presentes
en todos aquellos espacios donde la profesion
tenga que estar. Asi es fundamental estar en dis-
posicion de seguir aprendiendo y de poder gene-
rar mas conocimiento a través de la produccion
de documentos o acciones de tipo formativo.

El interés por el tema de la ética esta presente en
la colegiatura pero no llega a encontrarse el cami-
no facil para involucrarse directa o indirectamente
con ésta e incluirse en un comité de ética.

Creo que es fundamental estar bajo el paraguas
del colegio y que la ética es algo transversal que
empapa a toda la profesion y de la que uno no
puede desligarse.

Nuestra comision ha participado en la realiza-
cion del codigo de buen gobierno dentro de lo
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requerido en la ley de transparencia y asi mismo,
como Organo consultor y asesor, es el referente
del colegio para todo lo que exija hacer esa mi-
rada ética.

¢Crees necesario la puesta en marcha de
encuentros entre las comisiones deontold-
gicas al igual que esta ocurriendo con los
comités de ética en servicios sociales o0 en
bioética?

Elisa.- Creo que los encuentros son una opor-
tunidad para conocerse y generar sinergias cons-
tructivas. Permite dinamizar a las comisiones a la
vez que es una oportunidad para aprender de la
experiencia de las unas y las otras.

Existe una dificultad para reconocer las diferen-
cias entre los diferentes comités actuales, pero
es importante distinguir las competencias entre
cada uno de ellos a la vez que considero que, en
si, son complementarios.

El conocimiento de otras comisiones deontol6-
gicas de profesiones del ambito de la interven-
cion social como educadores sociales, psico-
logos, pedagogos...también son una fuente de
fortalecimiento de la profesion ya que trabaja-
mOoS con personas y en equipo. En este sentido,
en los Ultimos dos afios estamos en contacto con
referentes de otros colegios profesionales parti-
cipando en todas aquellas actividades conjuntas
relacionadas con la ética.

Existe renovacion en la comision deontolé-
gica o habhéis tenido dificultad. Si es asi ;a
qué crees que puede ser debido?

Elisa.- Desde hace 6 afios estoy en la comi-
sion. Existe mucha dificultad para cubrir las
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vacantes y posiblemente coinciden varios fac-
tores: se requiere una formacion minima en éti-
ca para ser miembro, pensar que uno/a no esta
habituado a la reflexion ética diaria en el ejerci-
cio profesional como comentaba anteriormente,
no requerir del tiempo personal que de forma
voluntaria implica el trabajo como miembro del
Consell.

Otro motivo puede ser que se encuentra cen-
tralizado en la sede central (Barcelona) y los
colegiados tienen resistencias a participar por
el tema de la disponibilidad de tiempo y despla-
zamiento. Es cierto que hoy en dia que lo virtual
se ha impuesto el CDP ha ido manteniendo su
actividad mensual, pero también es cierto que la
deliberacion resulta mucho mas comoda y ope-
rativa presencialmente.

Por ultimo y centrandonos en el tema que
se desarrolla en la revista en este niimero:
el diagndstico social. ;Crees que los aspec-
tos éticos-sociales pueden influir sobre el
diagnéstico que se realizan desde trabajo
social?

Elisa.- jpor supuesto! No se puede hacer un diag-
ndstico sin atender a dichos aspectos. Atendemos
personas en situacion de vulnerabilidad personal,
de vulneracion de sus derechos, con situaciones
limites, con sufrimiento... son personas o grupos
de personas con dignidad que desearian tener una
vida plena como cualquier otro ciudadano/os y que
por diferentes motivos no pueden acceder.

Hemos de contemplar sus creencias y sus valo-
res, sus expectativas, sus deseos, su valoracion
personal de la necesidad que presentan...todo
para poder ejercer la ayuda que necesitan cuan-
do lo solicitan.
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¢Cuales crees que son las implicaciones
éticas y deontolégicas que se han tener en
cuenta en el uso del diagnéstico social?

Elisa.- El diagnostico social ha de ajustarse a
criterios de prudencia, de veracidad, de exactitud
y de responsabilidad. Habria de ser cuestionable
y modificable y no quedarse en una etiqueta rigi-
da clasificatoria.

Si pensamos para qué hacemos un diagndstico
veremos que mayoritariamente estaria el ayudar
al otro, un motivo humanitario sustentado en la
propia identidad de la profesion en la busqueda
del bienestar y la justicia.

Se trataria de hacer una valoracion donde
nuestro deber es garantizar la neutralidad e
imparcialidad (no posicionarnos a favor o en
contra de la persona y no juzgar), respetar al
otro (aceptando sus decisiones, aunque no es-
temos conformes), no imponer (evitar el caer en
pensar que el profesional es el Unico que tiene
la verdad absoluta o incurrir en el relativismo
de que todo vale), garantizar la objetividad pro-
fesional, no discriminar, dar valor al otro/otros
por su singularidad, favorecer su participacion
equitativa. ..

No obstante, estoy plenamente confiada que
con los afos, se vera la necesidad de involu-
crarse mas en la perspectiva ética ya que las
situaciones que nos estan tocando vivir (nada
mas lejos que el impacto de la pandemia ac-
tual), nos exige mirar humanamente y €so im-
plica, hablar inevitablemente de valores, de
principios, de derechos y deberes, de riesgos y
beneficios....porque tratamos a personas que
sufren, a organizaciones que atienden a estas
personas y a gobiernos donde todos tienen res-
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ponsabilidad hacia los otros y hacia la sociedad
misma.

Elisa Abellan
Presidenta Comision Deontoldgica de Catalufia




