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Aportaciones del Trabajo Social a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) ante la actual realidad

En el afo 2015 los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos globales (objetivos de desa-
rrollo sostenible ODS) para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos
como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible. Cada uno de los 17 objetivos marcados tiene
metas especificas que deben alcanzarse en los proximos 15 afos. Se trata de un compromiso colectivo
entre gobiernos, sector privado, sociedad civil, profesionales y ciudadania.

El Trabajo Social es una profesion comprometida, que apuesta por el desarrollo humano promoviendo
la igualdad y la equidad social y econdmica; impulsando la participacion, conectando a las personas y
promoviendo el bienestar a través de relaciones humanas sostenibles.

En 2012 las tres organizaciones internacionales que representan a la profesion de Trabajo Social (Con-
sejo Internacional de Bienestar Social, la Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social y con
la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales), lanzaron la Agenda Global para el Trabajo Social
y Desarrollo, siendo sus objetivos trabajar en la aplicacion universal de los derechos humanos y promo-
ver las comunidades socialmente sostenibles, en consonancia con la agenda inclusiva de los ODS del
PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo). Como parte de nuestro compromiso ético
y competencias profesionales, los y las trabajadoras sociales cada dia ayudamos a la consecucion de
estas medidas a través del respeto a la diversidad, la importancia de la interaccion entre las personas
y su entorno, la participacion en redes y movimientos sociales capaces de escuchar a la ciudadania y
canalizar sus demandas, y la capacidad de influir positivamente en las politicas publicas orientadas al
bienestar social de la poblacion en general y de colectivos en dificultad social.

Los ODS aportan a la sociedad unos retos donde dirigir nuestras acciones para logar la mejora del
entorno donde vivimos, desde lo mas cercano y local hasta lo global. Son muy diversos los objetivos
planteados, desde unos minimos sociales relacionados con la pobreza, el hambre y la salud, otros eco-
I6gicos relacionados con el clima, la vida submarina y los ecosistemas terrestres, y objetivos operativos
vinculados a la igualdad de género, la reduccion de las desigualdades, el modelo de crecimiento econ-
mico, la paz, la justicia, y las ciudades y comunidades sostenibles. Estos son algunos de ellos.

Las sinergias existentes entre los ODS y el Trabajo Social son claras, compartimos objetivos y ambos
trabajamos por alcanzarlos. Es por ello que el programa del Consejo General del trabajo social se basa
en practicamente todos los objetivos, aunque si que tienen especial peso los relacionados con el ni-
mero 3 (Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos y todas en todas las edades)
en relacion a la defensa del Estado de Bienestar y los Derechos Sociales; el nimero 11 (Conseguir
que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles) ya
que desde el Trabajo Social se tiene muy en cuenta paliar las diferencias o faltas de oportunidades
que muchas veces supone el binomio rural-ciudad; y el ODS nimero 5 (Alcanzar la igualdad entre los
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géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias) ya que es fundamental para lograr una sociedad
justa y en paz.

Este nimero es fruto de este compromiso, y refleja la diversidad de los @mbitos donde una persona
puede desarrollar dichos objetivos: en su dmbito familiar, en su entorno comunitario mas cercano, mas
lejano, 0 en su trabajo diario. Este nimero de la revista quiere recoger, desde una interpretacion amplia
de los ODS, las diferentes reflexiones y experiencias aportadas desde el ejercicio del trabajo social que
promuevan la consecucion de dichos objetivos.

Perseguir una sociedad mas justa, inclusiva, sin desigualdad, sostenible, sin hambre y sin pobreza, son

sefas de identidad de nuestra disciplina, proponiéndose este espacio para compartir estas experiencias
que aportamos en favor de los 0DS.
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¢Cuanto hemos avanzado en la formacion de la
judicatura en violencia de género?: Estudio de las
medidas politicas y legales para la formacion de la
judicatura después del Pacto de Estado contra la
Violencia de Género

Resumen
El trabajo que se presenta estudia la necesidad de formacion en igualdad, no discriminacion
y contra la violencia de género de los operadores juridicos, como actuacion encaminada a la
consecucion de la igualdad de género para la construccion de una sociedad mas justa, prospera
y libre, en relacion con la propuesta formulada en el objetivo 5 de la Agenda 2030 de la ONU.
Dicha necesidad se ha evidenciado mediante sentencias, algunas muy mediaticas, dictadas sobre
hechos que podrian calificarse como violaciones en manada.

Para ello, se analiza la Ley Organica Integral contra la Violencia de Género y determinada legislacion
en igualdad y violencia de género tanto nacional como internacional, asi como las conclusiones de
la Subcomisién del Congreso de los Diputados para el estudio de la Ley Integral, las deficiencias
detectadas en el programa de formacion obligatoria en Violencia de Género del CGPJ y determinadas
propuestas de la Subcomision para el Pacto de Estado contra la Violencia de Género para concluir, si
las previsiones legislativas respecto a la formacion especializada son suficientes o se podrian mejorar.

Palabras clave
Violencia de género. Formacion especializada y sensibilizacion de la judicatura. Implementacion de los
planes de formacion. Justicia social. Comportamientos de las victimas y patriarcado.

How much progress have we made in the training of the judiciary
on gender violence? Study of political and legal measures for the for-
mation of the judiciary after the State Pact against Gender Violence

Abstract
This article studies the need for training in equality, non-discrimination and against gender violence
for legal operators, as an action aimed at achieving gender equality for the construction of a more
just, prosperous and free society, in relation to the proposal made in SDG 5 of the UN 2030 Agenda.

This need has been evidenced by judgments, some of them highly mediated, handed down on
events that could be classified as group rapes. For this, the Comprehensive Law against Gender
Violence and certain national and international legislation on gender equality and violence are
analyzed, as well as the conclusions of the Subcommission of the Congress of Deputies for
the study of the Law, the deficiencies detected in the compulsory training program on Gender
Violence of the CGPJ and certain proposals of the Subcommittee for the State Pact against
Gender Violence to conclude, if the legislative provisions regarding specialized training are
sufficient or could be improved.
Keywords

Gender violence. Specialized training and sensitization of the judiciary. Implementation of
training plans. Social justice. Behavior of the victims and patriarchy.
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¢Cuanto hemos avanzado en la formacion de la judicatura en violencia de
género? Estudio de las medidas politicas y legales para la formacion de la
judicatura después del Pacto de Estado contra la Violencia de Género

Introduccion

El mayor nivel de concienciacion alcanzado en
los Ultimos afos acerca de la violencia de género
ha permitido hacer publico lo que antes era con-
siderado un mal relegado al ambito de lo privado,
siendo innegable que la Ley de Medidas Integrales
jugase un papel insoslayable en esta cuestion.

Los motivos que apuntan a reconsiderar las
acciones formativas emprendidas a mejorar la
respuesta judicial dada a la violencia de género,
tienen su razon de ser en la deteccion en prensa
escrita de recientes y no tan recientes noticias,
donde queda patente que la interactuacion entre
Juez/a-victima, no es lo debidamente adecuada,
al encontramos con supuestos en los que tanto en
fase de instruccion (Murillo, 2018.)", como en el
transcurso de la audiencia publica (El Pais, 2016),
han tenido lugar comportamientos faltos de ética,
profesionalidad y sensibilidad.

La propuesta a la necesidad formativa que se
viene a plantear, contempla la adquisicion de
nuevos conocimientos psicologicos del estudio
del comportamiento de la conducta humana, que
ayuden a su compresion y que necesariamente
han de confluir con los conocimientos juridicos
que se contemplan en los planes de formacion
de la judicatura, porque, si quien ha de aplicar la
norma pensada para proteger a la victima, no lo
hace adecuadamente por carecer de la formacion
necesaria que le permita comprender los compor-
tamientos de las victimas de violencia de género,
la finalidad para la que fueron creados los Juzga-
dos de Violencia sobre la Mujer pierden su razon
de ser.

Asi pues, todo Plan formativo requiere de un de-
sarrollo normativo que lo sustente, para el estudio

12

de la situacion actual de los planes de formacion
de la judicatura, el proceso metodoldgico segui-
do ha consistido en el andlisis e interpretacion de
normas Yy tratados en vigor con anterioridad a la
celebracion del Pacto de Estado en materia de Vio-
lencia de Género, inclusive este.

En cualquier caso, se tiene en consideracion la
repercusion que el mencionado Pacto ha tenido a
la yainiciada lucha contra la violencia de género, al
recoger numerosas propuestas de actuacion entre
la que se incluye la mejora de la formacion espe-
cializada de todos los profesionales intervinientes
y especialmente dirigida a los miembros de la Ju-
dicatura (Ministerio de la Presidencia, Relaciones
con las Cortes e Igualdad, 2019, p.8)>. A colacion,
no podemos obviar detenernos en las actividades
realizadas por el Servicio de Formacion Continua
del CGPJ en los meses de septiembre y octubre
del afo 2018 y mas recientemente en las corres-
pondientes al afio 2020.

El colofon al estudio de la situacion formativa que
se plantea, ha requerido la incorporacion y el anali-
sis de acontecimientos y testimonios provenientes
de otras fuentes de informacion, especialmente en
los distintos periodicos de tirada nacional y en la
Subcomision para el estudio de funcionamiento de
la Ley Integral.

1. La regulacion de la formacion en
igualdad y contra la violencia en

el plano nacional e internacional:
especial consideracion al ambito de
la Administracion de Justicia

Para la intervencion profesional a realizar ante los
numerosos casos de violencia machista, no hemos
de olvidarnos que estamos ante un tipo de respon-
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sabilidad compartida, en tanto que la adecuada
gestion de la casuistica que deviene de dicha vio-
lencia no sdlo depende de quien crea las normas,
sino también de quien las aplica. Siendo que la apli-
cacion de las normas es una funcion encomendada
al Sistema de Justicia espariol, el objeto de estudio
se focaliza en la forma en que operan los miembros
de la Judicatura en el tratamiento dispensado a las
victimas de violencia de género, sobre este particu-
lar, se tiene en cuenta la superficialidad con que ac-
tualmente son formados (Consejo General del Poder
Judicial, 2020) lo que les impide tener un mayor co-
nocimiento acerca de estos delitos, razon por la se
realizan una serie de consideraciones juridico-for-
mativas, abogando por la necesidad de que, a los
contenidos meramente juridicos que se contemplan
en los actuales Planes de formacion de Jueces/as y
Magistrados/as, se atinen aquellos otros de un cariz
psicoldgico y de género.

Resulta obvio, que la desigualdad engendra vio-
lencia y es por ello que nuestro sistema normativo
haya apostado por legislar en materia de igualdad
para garantizar la proteccion de quienes sufren la
violencia de género. Para combatir la desigualdad
entre mujeres y hombres como mecanismo gene-
rador de dicha violencia, baste con acudir al impe-
rativo del articulo 9.2 de la Constitucion Espariola
al disponer que “corresponde a los poderes publi-
cos promover las condiciones para que la libertad
y la igualdad del individuo y de los grupos en que
se integra sean reales y efectivas; remover los
obstaculos que impidan o dificulten su plenitud”.

Asi pues, el mencionado articulo abre la posibi-
lidad a un ciclo de acciones que los poderes pu-
blicos han de poner en marcha para hacer frente
a esta lacra social y que parten de la promocion
de las condiciones que se indican en el art. 9.2
de la C.E permitiendo la posibilidad al desarrollo
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de otros articulados normativos para que dicha
promocion sea posible y la remocion de los obs-
taculos tenga lugar. El aperturismo normativo, del
ya mencionado articulo tan necesario para la con-
secucion de un mayor nivel de igualdad, es una
cuestion que se hace palpable con la entrada en
vigor de la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Teniendo en cuenta que las vias para aminorar la
desigualdad pueden ser maltiples (Ventura Franch
y Sevilla Merino, 2007, pp.15-17), en este caso,
la propuesta a realizar versa en apostar por una
formacion especializada de calidad en materia
de igualdad y violencia de género, porque la mala
praxis judicial asi entendida perpetua y acrecienta
la desigualdad.

Por otra parte, es detectable una clara conexion
entre lo dispuesto en el art. 9.2 de la CE y la LO
1/2004 de 28 de diciembre de Medidas de Protec-
cion Integral contra la Violencia de Género, en tan-
to que esta Ultima, es un evidente promotor de las
condiciones que en si misma se proclaman para
lograr la consecucion de un plano de igualdad en-
tre hombres y mujeres.

7] " Tras la consulta realizada a esta fuente de informacion se
= puede constatar que “la victima habia presentado una denun-
2 cia contra su presunto asesino 11 dias antes en los Juzgados
de Icod de los Vinos, pero fue archivada tras ser catalogada de
“riesgo bajo” ya que solo constaban agresiones verbales, [...]".

2 La necesidad de introducir mejoras en la formacion espe-
cializada de los miembros de la Judicatura, jueces/as y fisca-
les, entre otros profesionales, es un planteamiento contempla-
do en el Eje de Actuacion 5 del Pacto de Estado.

3 Para aminorar la desigualdad que sufren las mujeres,
se invoca a un aumento de los niveles de participacion de las
mujeres en todos los ambitos de la sociedad “incrementando
el aprovechamiento de sus capacidades, lo que debe desem-
bocar en un enriquecimiento de la sociedad espafiola en su
conjunto”.




¢Cuanto hemos avanzado en la formacion de la judicatura en violencia de
género? Estudio de las medidas politicas y legales para la formacion de la
judicatura después del Pacto de Estado contra la Violencia de Género

El legislador siendo consciente de la dificultad
que entrafa la investigacion y por ende el enjuicia-
miento de este tipo de delitos, acertadamente optd
por concentrar en los Juzgados de Violencia sobre
la Mujer el conocimiento de las causas civiles y
penales con lo que el proceso de revictimizacion*
fue notablemente paliado.

Considero que lo anterior es conditio sine qua
non para alcanzar el umbral de profesionalizacion
perseguible por todo sistema de justicia, bien digo
umbral, porque aunque en la Ley de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género se plantean
en su “Titulo I” un conjunto de medidas de sen-
sibilizacion, prevencion y deteccion desarrolladas
en tres capitulos (Ley Organica de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género,
2004), ninguno de ellos tiene como objeto de de-
sarrollo el ambito del sistema de justicia y como
se ha indicado, se hace necesario reclamar una
mayor sensibilidad por parte de los/as operadores/
as juridicos “tanto en relacion con el tratamiento
hacia las victimas como en la apreciacion y valo-
racion de lo ocurrido” (Ballesteros Moreno, 2005,
p.134), tratamiento que solo podra conseguirse
mediante la formacion especializada en materia
de igualdad.

Veamos pues como queda la distribucion de las
medidas de sensibilizacién que se destinan al am-
bito de la Administracion de Justicia conforme a
la redaccion dada a la Ley de Medidas Integrales.

En lo que respecta a las medidas de sensibili-
zacion en el ambito judicial, resulta llamativo que
no queden al amparo de la rubrica que define al
“Titulo |. Medidas de sensibilizacion, prevencion y
deteccion”, como si ocurre en el caso de los am-
bitos educativo, sanitario y de la publicidad y me-
dios de comunicacion. Es mas, el desarrollo de las
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medidas de sensibilizacion en este Gltimo ambito
se presentan con poca intensidad y atenuadas, en
tanto que no alcanzan el grado de desarrollo nor-
mativo que por el contrario si se da en los ambitos
antes dicho. Con todo ello, un atisbo de lo que lo
que el legislador/a dedica a las medidas de sen-
sibilizacion en el sistema de justicia, se resumen
en un solo articulo, esto es, en el articulo 47, del
“Titulo V. Tutela Judicial, del Capitulo |. De los Juz-
gados de Violencia sobre la Mujer”.

Podria decirse que las medidas de sensibiliza-
cion destinadas a los operadores juridicos se han
diluido en comparacion con las de otros ambitos,
en primer lugar, porque los términos “programas
de sensibilizacion y formacion continuada” del ar-
ticulo 15 que rigen en el plano sanitario, poco se
asemejan a la “formacion especifica relativa a la
igualdad y no discriminacion por razon de sexo y
sobre violencia de género” que se contempla en el
articulo 47 y esto es asi porque, mientras que en
el primer caso los términos “programas de sen-
sibilizacion” son un criterio indicativo del carac-
ter complejo y multidimensional que entrafian las
conductas asociadas a la violencia de género y por
consiguiente del tratamiento que ha de dispensar-
se a las personas que lo padecen, en el articulo
47 se habla de “ formacion especifica relativa a
la igualdad y no discriminacion por razon de sexo
y sobre violencia de género”, lo que sin lugar a
dudas parece ser que es una version reducida de
lo anterior.

En segundo lugar, porque la formacion que se
plantea en el ambito sanitario tiene solucion de
continuidad en el tiempo, pues se habla de forma-
cion continuada, planteamiento que no es detecta-
ble en el tnico articulo destinado a la formacion de
los operadores juridicos en esta materia, es decir,
en el articulo 47.
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En tercer lugar, porque la Ley Integral atribuye
al personal sanitario un papel indispensable en
la deteccion precoz de este tipo de violencia, asi
como en su asistencia y rehabilitacion, razén por
la que el legislador/a abre la posibilidad al de-
sarrollo de programas de sensibilizacion y ante
esto planteo los siguientes interrogantes ¢acaso
el operador juridico no desempefia un papel in-
dispensable, aunque no sea tanto en su deteccion
precoz, si en su deteccion? ;Y en la rehabilitacion,
como se veria afectada la victima si resultase que
en la resolucion judicial adoptada por el operador
juridico, los hechos fuesen calificados como falta y
no como delito, aun debiendo ser calificados como
delito?

Por Gltimo y en cuarto lugar, cuando el articulo
47 se refiere a una formacion especifica relativa a
la igualdad y no discriminacion por razén de sexo
y sobre violencia de género, se refiere entre otros
profesionales a los Jueces/as, Magistrados/as y
Fiscales, sin que dicha formacion se haga igual-
mente extensible a los ambitos curriculares de las
licenciaturas y diplomaturas como podria ser la de
derecho, cosa esta que afortunadamente si se da
en el ambito sanitario.

La preocupacion por erradicar la violencia de
género es una realidad que traspasa los limites
fronterizos del Estado espaiiol en tanto que, al pa-
pel intervencionista que asumi6 la Asamblea Ge-
neral de las Naciones Unidas, ténganse en cuenta
las recomendaciones que en este mismo sentido
fueron realizadas en 2002 por la Organizacion
Mundial de la Salud, al instar a los Estados en su
Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud a que
“garantizasen que los servicios de salud, judicia-
les, policiales y sociales eviten la revictimizacion
de las victimas”.( Entrena Vazquez, 2005, pp. 154-
155).
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De la declaracion sobre la eliminacion de la Vio-
lencia contra la Mujer efectuada por la Asamblea
de las Naciones Unidas, baste con acudir al arti-
culo 4° al ser un claro defensor del concepto de
diligencia debida y es de resaltar que, el deber
de esa diligencia implica que el Estado asuma un
papel intervencionista a la par que responsable
en las actuaciones preventivas, investigadoras y
sancionadoras en materia de violencia de géne-
ro. De esta forma, si el Estado se desvinculase
del deber de diligencia debida en la gestion de
estos asuntos, dicha gestion se tornaria negli-
gente y tendria cabida la atribucion de respon-
sabilidad por tales actos (Entrena Vazquez, 2005,
pp.157-158)°. El refuerzo al establecimiento de
medios apropiados para la eliminacion de la vio-
lencia contra la mujer es una cuestion de obliga-
do cumplimiento que no se agota con el deber
dicha diligencia puesto que, ademas, se prevé la
elaboracion

de enfoques de tipo preventivo y todas las
medidas de indole juridica, politica, admi-
nistrativa y cultural que puedan fomentar
la proteccion de la mujer contra toda forma

4 Con la creacion de los Juzgados de Violencia sobre la
Mujer se introdujeron importantes mejoras procesales que
permitieron que la tramitacion de los asuntos civiles y penales
recayesen en el mismo 6rgano jurisdiccional reduciendo el nd-
mero de procesos a uno solo, evitando las posibles contradic-
ciones que pudieran resultar de las medidas judiciales dictadas
por uno y otro 6rgano y el peregrinaje de la victima de juzgado
en juzgado, con todo lo que ello supone.

4 Hemos asistido a una modificacion del tradicional con-
cepto de diligencia debida, en tanto que, a la responsabilidad
atribuida con carécter exclusivo a los particulares sobre los
actos de violencia machista cometido por los mismos, se ha
configurado un sentido negativo de la responsabilidad, lo que
implica que el Estado ha de responder “tanto por sus acciones
y las de sus ciudadanos como por las omisiones de su deber de
proteccion y prevencion en el dambito de la violencia de género”.
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de violencia, y evitar eficazmente la reinci-
dencia en la victimizacion de la mujer como
consecuencia de leyes, practicas de aplica-
cion de la ley y otras intervenciones que no
tengan en cuenta la discriminacion contra la
mujer (Organizacion de las Naciones Unidas,
19798

Sentar las bases de un sélido marco normativo
que tenga por objeto dispensar una adecuada
proteccion a las victimas es una cuestion tras-
cendental, aunque igualmente necesario es que
el operador juridico esté lo debidamente formado,
porque si asi no fuere cabria hacerse el siguiente
planteamiento, ¢Estaria justificado que a los Juz-
gados de Violencia sobre la Mujer se les atribu-
ya el sobrenombre de especializados, cuando se
ha tenido que esperar hasta el 2019 para que el
CGPJ se decantase por el disefio del primer curso
de formacion obligatoria de 50 horas de duracion
y via online, encaminado a identificar estereotipos
de géneros, su influencia en el pensamiento y des-
montarlos?.

Como la preocupacion por la erradicacion de la
violencia de género es una cuestion que no se
agota con lo anterior, la Convencion de Naciones
Unidas para la eliminacion de todas las formas
de discriminacion contra la mujer celebrada en
1979, insta en sus articulos 2° y 5° a que los Es-
tados desarrollen mecanismos normativos “que
ayuden a la progresiva eliminacion de los perjui-
cios y practicas, que hoy en dia imperan en los
patrones socioculturales de conducta de hom-
bres y mujeres.”

Una aportacion normativa mas contemporanea
en aras de combatir la violencia de Género es la
que se llevd a cabo en el Convenio de Estambul
celebrado el 11 de mayo de 2011. Resulta moti-
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vador que un Convenio esté impregnado de tan-
to humanitarismo y no es para menos pues, sus
aspiraciones denotan de ambicion al establecer
en su preambulo que “aspiran a crear una Europa
libre de violencia contra las mujeres y de violencia
domeéstica”.

Por Gltimo, hagase notar el papel intervencio-
nista de la Cuarta Conferencia Mundial sobre
la Mujer de Pekin de 1995 al poner de mani-
fiesto una realidad social que poco difiere de
la actual por cuanto que reconocieron la exis-
tencia de importantes obstaculos que entrafian
graves consecuencias, pese a que la situacion
de la mujer ha avanzado en algunos aspectos
importantes, persisten las desigualdades entre
mujeres y hombres. Para hacer frente a tales
obstaculos, partieron del convencimiento de
que “es indispensable disefiar, aplicar y vigilar
[...] politicas y programas de desarrollo efecti-
vos, eficaces y sinérgicos, que tengan en cuenta
el género”. (Organizacion de las Naciones Uni-
das, 1995, p.9).

2. De la subcomision para el
estudio del funcionamiento de la ley
integral al pacto de estado contra

la violencia de género: analisis

de propuestas y configuracion
actual del plan de formacion de la
judicatura

Es innegable que la violencia de género es un fe-
némeno complejo de abordar, uno de los obstacu-
los que impiden avanzar en su erradicacion, tras el
estudio resultante de las Comisiones de Igualdad
del Congreso y del Senado, es el que obedece al
impulso de la formacion, encaminado a garanti-
zar una mejor respuesta asistencial, conforme a la
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prevision incluida en el Eje 5 del Pacto de Estado
contra la Violencia de Género.

En el transcurso de ese reconocimiento y para
llegar a las propuestas que se contemplan en las
doce Medidas (Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, 2016, pp.73-75)% que dotan
de contenido al Eje 5 del mencionado Pacto, se
han dictado resoluciones judiciales tan mediati-
cas, sobre hechos que podrian calificarse como
violaciones en manada. Un hecho tan medidtico,
no solo por el delito objeto de enjuiciamiento, sino
por su calificacion juridica inicial con ocasion de la
sentencia dictada el 20 de abril de 2018 y el con-
siguiente perjuicio causado a la victima, es el que
guarda relacion con los hechos acaecidos en la lo-
calidad de Pamplona el 7 de julio de 2016 y que ha
tenido como resultado final la sentencia dictada
por la Sala de lo Penal del Tribunal Supremo con
fecha de 4 de julio de 2019.

Asi pues, en la consulta realizada a las paginas
347 a 349 de la primera de las sentencias, con-
viene tener presente las argumentaciones que el
Magistrado realiza, para que hechos inicialmente
incardinados en el tipo penal de agresion sexual,
pasen a ser enjuiciados como un delito de abuso
sexual del art. 183 y 4 CP. En cualquier caso, una
de las conclusiones que merece la pena resaltar,
es la que el guarda relacion con la descripcion del
acto sexual aportado por los agresores a la perso-
na del Magistrado, exponiéndola este tltimo como
sigue

en ningun momento utilizaron la violencia
contra la denunciante, (...) ni forzaron a hacer
absolutamente nada que no quisiera y no sélo
esto (...) todo ellos actuaron bajo el convenci-
miento de que queria mantenerlas y ademas,
de que disfruté de las mismas, convencimien-
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to que se reforzaba al escuchar sus gemidos,
al ver la expresion de su rostro® (...). (El Plural.
com, 2018, p.313).

Del fragmento anterior, resulta llamativa la ex-
presion empleada por el Magistrado “y no sélo
esto”, pues de antemano extrapola la credibili-
dad que percibe en la ausencia de la violencia
que los enjuiciados dicen no haber empleado
para con la victima, con ese supuesto disfrute.
Y si bien es cierto que los actos puedan haber-
se ejercido sin violencia, cosa esta que podria
cuestionarse, lo que si es claramente cuestio-
nable es ese supuesto disfrute que parece co-
brar veracidad cuando el Magistrado emplea
la referida expresion, al ser ya de por si algo
muy dificilmente demostrable para restar credi-

6 En adhesion al precepto normativo, la propuesta forma-
tiva que se realiza deberia de ser entendida como un medio
apropiado para mitigar la violencia de género, porque ade-
mas la formacion aportaria un mayor conocimiento a los/las
profesionales de la Judicatura sobre los comportamientos de
las victimas, con lo que se cumpliria la funcion de prevencion
derivada de una posible mala praxis judicial y un fomento a la
proteccion de la mujer contra la violencia sufrida con lo que
también evitaria ser revictimizada.

Sobre la perpetuacion de patrones socioculturales de
conducta de hombres y mujeres, podrd observarse que en la
informacion aportada por diferentes periddicos se ha hecho
mencion a determinadas practicas judiciales que son una clara
pervivencia de este tipo de patrones, en definitiva, de lo mucho
que aun queda por hacer sobre la eliminacion de perjuicios y
comportamientos que agravan la situacion de violencia machis-
ta, maxime cuando comportamientos de este tipo tienen lugar
por quienes ostentan la funcién de juzgar. Resulta ademas lla-
mativo que conductas de este tipo tengan sobre todo cabida
en mujeres que asumen la funcion de Jueza de Violencia sobre
la Mujer.

8 Eje 5. “Impulso de la formacion que garantice la mejor
respuesta asistencial”. Medidas conforme al criterio de orde-
nacion “n°. DGVG” de la 223 a 234.

9 Sentencia n°000038/2018. Seccién Segunda de la Au-
diencia Provincial de Navarra.
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bilidad al testimonio de la victima'®. ( El Plural.
com, 2018, p.60).

Resulta cuestionable que se tenga que esperar
a que determinados hechos se mediaticen por
parte de la opinion publica, para que cobre fuerza
la necesidad de una mayor especializacion (Alva-
rez,2018) pues estamos ante una realidad sobra-
damente conocida afios atras al suceso que se
plantea.

Con posterioridad a dicho suceso, era de esperar
que la aprobacion de un Pacto de Estado en Mate-
ria de Violencia de Género, hubiese traido consigo
el despliegue de algunas de las medidas que se
contemplan en el mismo y sobre todo, aquellas
que incluidas en el Eje 5 (Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, 2016, pp. 73-75)
han sido pensadas para dar un impulso a la forma-
cién en esta concreta materia. En cualquier caso,
asistimos a una propuesta incumplida, a tenor del
reciente reclamo realizado por algunos/as juristas,
puesto que demandan y apoyan una formacion en
sensibilidad en materia de género e igualdad, so-
bre todo porque parten del convencimiento de que

Sentencias como la de la Manada o la del
crimen del parricida de Castello podrian haber
tenido un final muy distinto si la sensibilidad
en materia de género e igualdad hubiese sido
un elemento esencial en la formacion de jue-
ces, abogados o fiscales (Levante El Mercantil
Valenciano, 2018).

De forma analoga a dicho reclamo, merece tener
presentes las argumentaciones que en su mo-
mento fueron llevadas a cabo con ocasion de la
Subcomision para el estudio del funcionamiento
de la ley integral de medidas contra la violencia
de género y, en su caso, propuestas que se hizo
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publica a través del Boletin Oficial de las Cortes
Generales emitido por el Congreso de los Diputa-
dos el 23 de noviembre de 2009. En este sentido,
el resumen de las comparecencias celebradas el
19 de mayo de 2009 la compareciente D. ? Beatriz
Masia , representante de Tamaia, Associacié de
Dones contra la Violencia de Género hizo saber,

destaca por ejemplo que, en los juzgados
especificos de violencia contra la mujer, la
especializacion no acaba de ser una realidad.
Ello hace cuestionar que la formacion impar-
tida sea suficiente y adecuada. Considera que
cuatro horas de formacion en la Escuela Judi-
cial no proporcionan la capacitacion suficiente
para que alguien tome decisiones que afectan
profundamente a la vida de otras personas. Es
imposible ayudar eficazmente a las victimas
sin los conocimientos necesarios para realizar
esa tarea (Boletin Oficial de las Cortes Gene-
rales, 2009, p.28).

En efecto, la compareciente antes citada, bien
vaticin6 que la situacion actual del plan de forma-
cion especializada de los operadores juridicos no
acaba de ser una realidad. Asi pues, en la consulta
realizada al documento Programa de formacion
obligatoria [...] en Violencia de Género (Consejo
General del poder Judicial, 2010, pp.1-3), se ha
podido constatar que tan solo 2 horas han sido
dedicadas a la adquisicion de conocimientos psi-
cologicos que ayuden a los operadores juridicos a
una mejor comprension de los comportamientos
de las victimas, ademas, la denominacion dada
a la imparticion de tales conocimientos respon-
den a esta expresion “Conocimientos basicos de
psicologia. [...]”. Resulta esclarecedor, que el ca-
racter basico con que han sido impartidos dichos
conocimientos es un criterio indicativo de que son
insuficientes para que los operadores juridicos
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estén lo debidamente especializados/as, porque
la situacion de agresion fisica o psiquica es muy
compleja y a decir verdad, el escaso margen de
tiempo dedicado a la formacion de los mismos no
es proporcionado al grado de dificultad de lo que
se desea conocer.

Fruto de la comparativa realizada entre los con-
tenidos hallados en el Programa de formacion
obligatoria en Violencia de Género que se vienen
impartiendo desde el afio dos mil diez, en obe-
diencia a la modificacion normativa operada por
la Ley 1/2009", de 3 de noviembre, por la que se
introduce un apartado 3 bis al articulo 329.3 de
la Ley Orgdnica 6/1985, de 1 de julio, del Poder
Judicial, en relacién con aquellas otras activida-
des formativas, que sin ser obligatorias han sido
impartidas en los meses de septiembre y octubre
del afo dos mil dieciocho, y mas recientemente
en el afio 2020 a través del Servicio de Formacion
continua del Consejo General del Poder Judicial,
es detectable que nos encontramos ante un pano-
rama formativo que adolece de escasez.

Es de resaltar, que, en un lapso de diez afos,
tanto el Programa de formacion obligatoria, como
las actividades recientemente impartidas a través
del Servicio de Formacion continua del CGPJ, se
hallen perpetuadas bajo la imparticion de unos
conceptos basicos en materia de Violencia de Gé-
nero. Tal es asi, que de los treinta y cuatro cursos
contemplados en el mes de septiembre de 2018
se ha podido constatar que sélo cuatro de las acti-
vidades formativas iban encaminadas a la forma-
cion en violencia de género, dos de ellas con una
duracion de un dia; una tercera estructurada en
dos partes, una primera on-fine con una duracion
de 50 horas y una segunda presencial exenta de
obligatoriedad; la cuarta actividad formativa de un
dia de duracion. El panorama formativo descrito
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se perpettia en el afio 2020 tanto en su duracion,
como en lo que respecta al nimero de cursos des-
tinados a esta materia.

Con la esperanza puesta en el Pacto de Estado
en Materia de Violencia de Género, era de esperar
que el conjunto de Medidas que se incluyen en el
mismo, hubiesen servido para dar un impulso a
la formacion especializada en materia de Igualdad
y Violencia de Género, pero desgraciadamente ha
podido constatarse que no es asi. Hablamos de
un Pacto de Estado que da cabida a un total de
doscientas noventa y dos Medidas articuladas en
diez ejes de actuacion, un Pacto ambicioso por su

10 Cobra sentido el cuestionar la postura que el Magistrado
adopta cuando refiere que “todos ellos actuaron bajo el con-
vencimiento de que queria mantenerlas (....) al escuchar sus
gemidos, al ver la expresion de su rostro (...)", en tanto que,
en la consulta realizada a la pagina 60 de hechos probados,
se constata tras la visualizacion del video (1) IMG 7407.MQV,
grabado por Antonio Manuel Guerrero Escudero entre los mi-
nutos 3:11:51 y 3:11:57 que “ la denunciante durante todo el
desarrollo de la secuencia muestra un rictus ausente, mantie-
ne durante todo el tiempo los ojos cerrados, no realiza ningdn
gesto ni muestra ninguna actitud que impresione de toma de
iniciativa respecto de actos de indole sexual, ni de interaccion
con los procesados; apreciamos que los soporta en un estado
que nos sugiere, ausencia y embotamiento de sus facultades
superiores”.

Es de un mayor sin sentido el planteamiento realizado por el
Magistrado respecto de los gemidos que parecian escucharse,
cuando en la reproduccion del video en fase de instruccion se
pudo constatar que “en cuanto al sonido del video (...) no se
aprecia ningun intercambio de palabras, se escucha algun so-
nido inespecifico y carente de caracter ilustrativo”.

" La modificacion normativa tiene su origen en la propues-
ta realizada por Dia. Inmaculada Montalban, Vocal y Presiden-
ta del Observatorio contra la Violencia Doméstica y de Género,
como compareciente a la “Subcomision para el estudio del fun-
cionamiento de la Ley Integral de medidas contra la violencia
de géneroy, en su caso, propuestas de modificacion” el dia 21
de abril del afio 2009, donde entre tanto propuso “la formacion
obligatoria de jueces y magistrados que deseen cubrir 6rganos
especializados en violencia sobre la mujer, lo que implicaria
una reforma del articulo 329.3 de la LOPJ".
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pretension, por cuanto que se contemplan Medi-
das de diversa indole encaminadas a sensibilizar
a la sociedad, a mejorar la respuesta institucional
mediante el perfeccionamiento de los Protocolos
de actuacion y sobre todo y por razon de la te-
matica de investigacion, aquellas que incluidas en
el Eje 5, han sido pensadas para dar un “impulso
a la formacion que garantice la mejor respuesta
asistencial”.

No obstante, el refuerzo a la especializacion es
una cuestion que se viene abordando anticipada-
mente y de forma transversal en el apartado 3.1
destinado a la Administracion de Justicia en pre-
vision del Eje 3 del “perfeccionamiento de la asis-
tencia, ayuda y proteccion a las victimas”. Para
dar cumplimiento a tal premisa, se contemplan
un total de veinte medidas (Ministerio de Sani-
dad, Servicios Sociales e Igualdad, 2016, pp.51-
56)'? de las que tan solo tres aluden al tema de
la formacion especializada. Sobre este particular,
ténganse presente el caracter genérico que se
contemplan en las Medidas “n.° DGVG” 140, 141y
151 en tanto que al abordar esta cuestion algunas
de ellas lo hacen bajo el desarrollo de “medidas
de formacion obligatoria especializada a todas las
y los agentes implicados”, sin precisar ni el tipo de
agentes que tendrian por destinatarios, ni el nu-
mero aproximado de horas lectivas, ni los posibles
conocimientos susceptibles de ser impartidos.

De forma paralela a como se planteaba en an-
teriormente, en lo que respecta al impulso de la
formacion del Eje 5 pensado para garantizar una
mejor respuesta asistencial, conviene precisar
que tan solo tres de sus doce medidas (Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2016,
pp.73-75) incluyen recomendaciones especifi-
camente encaminadas “a ampliar la formacion
especializada que reciben los y las profesiona-
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les de la Administracion de Justicia”. Otra de las
medidas a tener en cuenta es aquella en la que
se contempla la inclusion de “la perspectiva de
género y la transversalidad, en las oposiciones a
judicatura, Escuela Judicial, y formacién continua
anual, impartida por el Consejo General del Poder
Judicial, pasando esta materia a ser obligatoria y
evaluable”.

Sobre la inclusion de la perspectiva de género,
lejos de ser impartida en profundidad y con el sufi-
ciente detenimiento para que llegase a alcanzar el
grado de formacion especializada, ténganse pre-
sentes las actividades impartidas por el “Progra-
ma de formacion Continua de la Carrera Judicial.
Plan estatal afio 2020” pudiendo constatarse que
el estudio de esta materia es impartido en moda-
lidad on-line y con una duracion de dos dias (Con-
sejo General del Poder Judicial, 2020).

Precisar en ultimo lugar, que la puesta en mar-
cha de las Medidas contempladas en el Pacto de
Estado en Materia de Violencia de Género, ha re-
querido como no podia ser de otra forma de un
ulterior desarrollo normativo. En tal caso, el Real
Decreto- Ley 9/2018, de 3 de agosto, teniendo en
consideracion el caracter de urgencia con que se
han de poner en practica las Medidas que se deri-
van de dicho Pacto tras el estudio resultante de los
problemas que impiden avanzar en la erradicacion
de la violencia de género, trae consigo la modifi-
cacion de algunos preceptos de la Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre, asi como de otros
textos normativos, sin que la formacién especia-
lizada haya tenido su plasmacion normativa en el
presente Real Decreto como una medida a adoptar
con caracter de urgencia sobre todo, porque hay
hechos que demuestran que se pierde efectividad
sin la debida formacién y muy contrariamente a
como desearian las victimas de estos delitos.
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Trabajo Social y Agenda 2030, respuestas para la
transformacion social

Resumen
En este trabajo se ha recurrido a una revision tedrica para analizar, mediante
una matriz DAFO, las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que
se presentan en la relacion entre el trabajo social y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Este estudio permite evidenciar los espacios comunes entre la disciplina
y la Agenda 2030, que pasan sobre todo por los Derechos Humanos, la feminizacion
del trabajo social, el enfoque resiliente y el desarrollo sostenible. También evidencia
la estrecha relacion que une al trabajo social y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y sobre todo permite identificar cuales son los aspectos de esta relacion que deben
ser modificados, mejorados, mantenidos y también los que deben promoverse, con la
intencién de obtener de ella el maximo provecho. Este trabajo concluye con los retos mas
importantes a los que se debe hacer frente en esta relacion y que atafien a la capacidad de
anticipacion del trabajo social, a la coordinacion, y sobre todo a su implicacion, tendencia
reivindicativa y liderazgo para una transformacion social basada en los Derechos Humanos.

Palabras clave
Trabajo social. Agenda 2030. Objetivos de Desarrollo Sostenible. DAFO.

Social Work and the 2030 Agenda, responses for social
transformation

Abstract
In this paper, a theoretical review has been used to analyze, through a SWOT matrix, the
strengths, weaknesses, opportunities and threats, that arise in the relationship between
social work and the Sustainable Development Goals. This study provides evidence of the
common spaces between the discipline and the 2030 Agenda, which mainly involve
Human Rights, the feminization of social work, the resilient approach and sustainable
development. The findings also evidence the close relationship that connects social work
and the Sustainable Development Goals and, chiefly, allows identifying those aspects of
this relationship that should be modified, improved, maintained and promoted, in order
to obtain the maximum benefit from it. This paper concludes with the most important
challenges that must be faced in this relationship, which mainly concern to the ability
for anticipation of social work, coordination, and above all its involvement, capacity
to promote structural changes and leadership for a social transformation based on

Human Rights.
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Social work. 2030 Agenda. Sustainable Development Goals.
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Aprobada en septiembre de 2015 por la Asam-
blea General de las Naciones Unidas, la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible plantea unos
objetivos y se funda sobre unos principios que in-
terpelan a todas las personas en lo personal y pro-
fesional, y también a la sociedad en su conjunto.
Con una visién que fomenta un desarrollo sosteni-
ble e inclusivo, promueve la dignidad, la igualdad
y la justicia, le envuelve un enfoque transformador
de aquellas situaciones que suponen vulneracio-
nes de los Derechos Humanos y sobre todo de sus
causas. Ademas, encierra una perspectiva del pro-
greso que pasa por lo econdmico, pero también
por lo medioambiental y lo social, mostrando un
enfoque integral y holistico del mismo. Un enfoque
novedoso, ya que hasta el momento de la puesta
en marcha de la Agenda 2030 no habia sido la to-
nica habitual en la forma de entenderlo ni tampoco
de abordarlo, al menos en términos generales.

Esta Agenda consensuada por 193 Estados Miem-
bros de las Naciones Unidas se vertebra en 17 Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS en adelante),
que suponen un planteamiento de como se preten-
de el futuro del planeta. Para ello los ODS, junto con
las 169 metas y los 231 indicadores construidos de
manera especifica, abordan practicamente todos
los retos actuales de la humanidad, tanto en lo local
(desafios regionales y/o nacionales) como a nivel
global. Acabar con el hambre, erradicar la pobre-
za, conseguir la igualdad, conquistar la educacion
universal y de calidad, fortalecer la paz, la justicia y
las instituciones, alcanzar ciudades y comunidades
sostenibles y resilientes, entre otros, son algunos de
los fines de la Agenda 2030.

Los ODS y sus metas han sido disefiados a par-
tir de las necesidades y problematicas sociales
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mas acuciantes y comunes de la actualidad, por
lo que mantienen una relacion directa con los
Derechos Humanos. Una relacion que pasa por
el diagnostico realizado para su identificacion (en
forma y contenido), por el planteamiento concreto
de cada uno de los ODS, por su encaje en indi-
cadores que permiten un seguimiento estrecho
y una mayor transparencia, por los mecanismos
establecidos para su evaluacion y por la participa-
cion social y comunitaria presente en todas estas
cuestiones. También a través de esta relacion con
los Derechos Humanos, los ODS pasan a tener un
vinculo con las profesiones de la accion social y
en concreto con el trabajo social, como disciplina
que vela por la garantia y respeto de los derechos
fundamentales y que tiene en su esencia el com-
batir las inequidades, injusticias y vulnerabilidades
sociales (IASSW, IFSW y ICSW, 2012). Una relacion
que ha venido reafirmandose a través del tiem-
po en diferentes documentos tales como el Li-
bro Blanco del Titulo de Grado de Trabajo Social
(ANECA, 2004), el propio Cédigo Deontologico de
la Profesion del Trabajador/a Social renovado en
el afo 2012 (Consejo General del Trabajo Social,
2012), o la Declaracion Global de Principios Eti-
cos y de Integridad Profesional (FITS-AIETS, 2018).
Observandose una consagracion de la relacion
que llega practicamente a nuestros dias.

Junto a ello, la definicion dada al trabajo social
en 2014, tan solo un afo antes de la aprobacion
de la Agenda, con el consenso de entidades e ins-
tituciones diversas, sirve especialmente para esta-
blecer esta relacion. La definicion se centra en una
vision del trabajo social como profesion practica
y disciplina académica promotora del cambio, el
desarrollo y la cohesion social y el fortalecimiento
y liberacion de las personas; en base a principios
de justicia social, Derechos Humanos, responsa-
bilidad colectiva y respeto a la diversidad; con la
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finalidad de promover el bienestar y lograr éxito
en la forma de hacer frente a los desafios de la
vida (IASSW y IFSW, 2014). Esta forma de enten-
der el trabajo social muestra la concordancia entre
la disciplina y la Agenda 2030. Las dos, cada una
desde su lugar y con las logicas diferencias exis-
tentes:

- Buscan facilitar el cambio, el desarrollo, el
empoderamiento, la cohesion y la resiliencia
tanto individual como comunitaria.

- Consideran las necesidades especificas y las
analizan de manera concreta para cada per-
sona y espacio geografico, reconociendo que
los factores externos de distinta indole (cul-
turales, socioeconomicos, geograficos, histo-
ricos, politicos, personales) tienen una gran
influencia en las formas en las que puede
producirse la transformacion social.

- Toman en cuenta los valores, tradiciones, for-
mas de sentir y de transmitir de las poblacio-
nes a las que se dirigen sus acciones y de las
que parten.

- Analizan y reflexionan sobre las politicas se-
guidas e intervenciones efectuadas para, si-
guiéndolas de cerca, modificarlas en aquellos
aspectos que puedan mejorarlas.

- Suponen el desarrollo de la conciencia critica
y el cuestionamiento de las causas estructu-
rales que ocasionan las situaciones que impi-
den o perjudican el desarrollo y la promocion
social.

- Priorizan el desarrollo en un sentido amplio, que
va mas alla del puro y exclusivo progreso eco-
ndémico, sin reflexion sobre sus implicaciones.
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- Tienen por principios generales el respeto a la
diversidad, el valor de los Derechos Humanos,
la justicia social y la dignidad humana, como
elemento fundamental del planteamiento de
los Derechos Humanos (Habermas, 2010).
Con especial hincapié en la promocion de la
responsabilidad colectiva, sobre todo frente a
las personas y grupos mas vulnerables.

- Tienen una vision holistica e integral del desa-
rrollo, entendiendo que los avances en unas
facetas suponen beneficios a otras.

- Tienen los Derechos Humanos como base éti-
ca y politica (Cubillos-Vega, 2019).

- Incluyen el enfoque de Derechos Humanos
tanto en sus distintos campos de accion como
en las distintas fases de su disefio y puesta en
practica. Un enfoque de Derechos Humanos
critico, ético, politico y practico, que pase por
la identificacion y posterior transformacion de
las estructuras de opresion (Cubillos-Vega,
2019).

- También implican un enfoque emancipador y
participativo del publico objetivo de sus accio-
nes, que pase por involucrarles mediante el
apoyo y no la asistencia (IASSW y IFSW, 2014).

Aunque los ODS son principalmente, tal y como
su nombre indica, objetivos, ademas son una
herramienta de disefio, planificacion, monitori-
zacion, seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas, programas, proyectos, iniciativas y ac-
tuaciones puestas en marcha. Al comprenderlos
en estas otras facetas, y no Gnicamente como
objetivos, se acercan ain mas a profesiones que
tienen por finalidad la transformacion social po-
sitiva.
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Cierto es que existe una relacion mas direc-
ta entre el trabajo social y aquellos ODS mas
estrechamente ligados al bienestar individual y
social, tales como: Fin de la pobreza; Reduc-
cion de las desigualdades; Salud y bienestar;
Hambre cero; Trabajo decente y crecimiento
economico; Educacion de calidad; Ciudades y
comunidades sostenibles; Paz, justicia e institu-
ciones sdlidas. Sin embargo, resulta importante
subrayar que el trabajo social tiene mucho que
decir respecto a todos los ODS. Por un lado, las
problematicas y necesidades que han provo-
cado el establecimiento de estos Objetivos, y
no de otros, son muy conocidas por los y las
profesionales del trabajo social, constituyendo
muy frecuentemente su materia de trabajo. Por
otro lado, todas estas problematicas (incluso
las referentes a cuestiones medioambientales)
tienen impacto sobre los indices de bienestar
de las personas con las que trabajan los y las
trabajadoras sociales, entre cuyos principios
se encuentra su promocion (Banks, 2012). Una
promocion que requiere el disfrute de derechos
de diversa indole para considerarse alcanzado.
Entran en juego los derechos que protegen li-
bertades individuales, como los civiles y politi-
cos, pero también los que protegen a nivel so-
cioecondmico, como los sociales, econdmicos,
culturales y ambientales (Webb, 2010).

Por otra parte, el enfoque bajo el cual intervie-
ne el trabajo social, transformador y resiliente,
sirve a todos los ODS independientemente de
su caracter, a priori, mas o menos cercano a lo
social.

Por tanto, la relacion de los ODS y el trabajo
social pasa por varios aspectos que se encuen-
tran en el nucleo tanto de la profesion como de
la propia Agenda 2030. Se trata de una rela-
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cion estrecha y multidimensional: ambas bus-
can conocer profundamente y dar solucion o al
menos influir positivamente en las necesidades
mas acuciantes de las personas, grupos y co-
munidades. Pero ademas tienen un interés fun-
damental en promover y conseguir un progreso
que sea social, sostenible, que sea transforma-
dor de las estructuras y de las personas, con
enfoque resiliente, que fomente el bienestar
personal y social, que vele por la dignidad y la
ponga en el centro de las actuaciones acome-
tidas y que considere los Derechos Humanos
como eje vertebrador. Todas estas cuestiones
hacen de la Agenda 2030 y del trabajo social,
grandes aliados, siempre y cuando quienes de-
sarrollan su actividad profesional en este cam-
po, la encaminen al sentido humano y social de
transformacion, promocion de la resiliencia y
compromiso con el cambio positivo, tanto indi-
vidual como colectivo.

Partiendo de esta relacion estrecha entre el tra-
bajo social y los ODS contenidos en la Agenda
2030 de las Naciones Unidas, este estudio pre-
tende realizar un analisis que destaque las for-
talezas, oportunidades, debilidades y amenazas
que pueden observarse. Se trata de un tema de
actualidad en base a los plazos de la Agenda y
también a la continua transformacion que esta
viviendo la disciplina; es un tema necesario en
cuanto a que atiende a las problematicas mas
basicas y acuciantes de la poblacion en lo local y
en lo global; y sobre el que cabe una mas profun-
da e intensa reflexion de la que hasta ahora se ha
realizado. Pero sobre todo, este trabajo resulta de
interés para aportar pistas sobre como, basando-
nos en las sinergias entre el trabajo social y los
0DS, podemos mejorar y fortalecer esta relacion
y promover asi el bienestar de las personas y de
las comunidades.
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1. Metodologia

Estudio critico mediante la matriz DAFO, que
permita analizar cuales son las debilidades, ame-
nazas, fortalezas y oportunidades que presenta la
relacion entre el trabajo social y los ODS. Para ello
se ha recurrido a la revision de fuentes que se en-
cuentran referenciadas al final del trabajo.

El DAFO resulta una técnica conveniente para
este estudio pues permite un andlisis integral,
completo (interno y externo) y reflexivo del objeto
que se quiere conocer, al realizar un diagndstico
que incorpora aspectos positivos y también nega-
tivos. Asimismo, es una técnica que pone en valor
la prevencion. Asi, es posible identificar y anali-
zar lo que debe mantenerse o potenciarse, pero
también determinar donde deben realizarse las
modificaciones e incidencias fundamentales para
avanzar de forma mas adecuada.

A efectos de este trabajo las diferentes catego-
rias se definen de la siguiente forma:

- Debilidades: puntos fragiles o déficits de la dis-
ciplina de cara a la efectiva consecucion de
los ODS.

- Amenazas: factores externos relacionados con
la profesion que pueden impedir o afectar ne-
gativamente la consecucidn de los ODS.

- Fortalezas: puntos fuertes, recursos, herra-
mientas, capacidades, ventajas, competen-
cias profesionales de la disciplina que se pue-
den considerar positivas para la consecucion
de los ODS.

- Oportunidades: factores externos y del entorno
de la teoria y practica del trabajo social que
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pueden suponer ventajas a la hora de conse-
guir los ODS.

2. Resultados

2.1.- Debilidades

Una de las principales dificultades encontradas
en la relacion analizada, radica en alcanzar la
consideracion de los Derechos Humanos como
paradigma y fuente de inspiracion de los ODS. Asi,
al no incorporar la perspectiva de los ODS como
concrecion de los Derechos Humanos en las rea-
lidades especificas, no se otorga a los mismos
el valor que pueden llegar a tener. Esta falta de
vision de la relacion entre Derechos Humanos y
0ODS afecta tanto al ambito tedrico-académico
como al ejercicio practico-profesional del traba-
jo social. Se observa una carencia de estudios
académico-cientificos sobre esta relacion y poca
referencia a la misma en el disefio, planificacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de los
programas de intervencion social, salvo desde
sectores concretos de la accion social.

Otra debilidad detectada refiere a que la biisqueda
de seguridad profesional y financiera y la consolida-
cion del estatus académico pueden alejar al trabajo
social y sus profesionales del enfoque de Derechos
Humanos y por tanto de los ODS. Ciertos plantea-
mientos criticos apuntan a estos dos factores como
causantes del abandono o distanciamiento del tra-
bajo social de su perspectiva mas reivindicativa,
transformadora v, por tanto, con enfoque de Dere-
chos Humanos (Murdach, 2011; Zamanillo, 2011).

Como ultimo aspecto débil se conoce la fragili-
dad, o inexistencia en algunas ocasiones, de ca-
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nales para el trabajo conjunto de los y las profe-
sionales del trabajo social que realizan sus labores
en el sector publico, el privado vy el tercer sector.
Algo que tiene su origen en la intensa incorpora-
cion de la profesion al sistema publico de servi-
cios sociales durante los afios de su constitucion
y establecimiento y que ha provocado ejercicios
paralelos de la profesion y no demasiados casos
de coordinacion y alianza (Benn, 2006; Matos-Sil-
veira, 2013).

2.2.- Amenazas

En primer lugar, los ODS y los propios Derechos
Humanos como sustento de los primeros son, en
ocasiones, desconocidos por el gran publico. Su
trascendencia no es valorada de forma suficiente
(Abramovich, 2006). Sin embargo, a efectos de
la relacion entre el trabajo social y los Derechos
Humanos, el mayor problema es que no suele ob-
servarse la relacion de estos (ltimos con las ne-
cesidades y problematicas que viven las personas
usuarias de los servicios sociales. No suele esta-
blecerse un vinculo entre unos y otras. A esto cabe
agregarle la vision de algunas personas y sectores
sociales de que el trabajo social ha cumplido, e
incluso sigue cumpliendo, una funcion de vigilan-
cia, correccion y control social, que ademas pasa
por una relacion jerarquica y asistencial (Alva-
rez-Benavides, 2020). Asi, la persona profesional
del trabajo social tendria poder sobre las personas
usuarias (Moffat, 2001).

Por otra parte, el contexto internacional, definido
por la globalizacion y por politicas econémicas de
corte neoliberal, también supone una amenaza en
la relacion entre el trabajo social y los Derechos
Humanos como paradigma de los ODS. Las crisis
economico-financieras que golpean, cada vez con
mayor frecuencia y fiereza, provocan reducciones
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presupuestarias en ambitos relacionados con el
trabajo social. Las politicas de austeridad, muchas
veces impuestas, suelen llevar intrinsecos recor-
tes en materia de proteccion social. A todo esto,
cabe sumar la fragilidad de muchos Estados del
Bienestar, que no logran hacer frente a contextos
econdmicos adversos y que habitualmente no tie-
nen garantizados por Ley la financiacion de sis-
temas de proteccion universales (Consejo General
del Trabajo Social, 2019a).

No menos importante es la falta de accion
gubernamental que se ha podido identificar en
Espaiia para desarrollar y fortalecer los ODS, al
menos hasta hace algun tiempo. Durante los pri-
meros afos del acuerdo para la Agenda 2030 el
Gobierno estuvo en funciones, con el consiguien-
te retraso en las decisiones y abordajes a realizar
para poner los 0DS en funcionamiento. Recién en
2020, cinco afios después de lanzada la Agenda,
se constituye el Ministerio de Derechos Sociales
y Agenda 2030. Este Departamento tiene, entre
otros, el objetivo de impulsar los ODS, realizar su
seguimiento y cooperar para su implementacion
(Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030,
2018).

A esto cabe sumarle que el enfoque de Derechos
Humanos y la educacion en Derechos Humanos,
como paradigma de los ODS, tampoco han sido
promovidas en Espafia y a pesar de los esfuerzos
de ciertos actores sociales, tales como organiza-
ciones sindicales, asociaciones, e incluso algunas
universidades, atin queda mucho trabajo para ha-
cer en la materia (Tuvilla-Rayo, 2008).

Por ultimo, se consideran las dificultades que
impiden una participacion mas activa del traba-
jo social en el diagnostico, disefio, planificacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de las
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politicas publicas de caracter social o que relacio-
nan con los ODS.

2.3.-Fortalezas

Son numerosas las fortalezas en la relacion en-
tre el trabajo social y los ODS. Sin embargo, es la
propia Agenda Global del Trabajo Social y Desarro-
llo Local la que destaca especialmente entre ellas,
al establecer el firme compromiso de la profesion
con el desarrollo humano, la integracion, la cohe-
sion social, la busqueda de bienestar, las alianzas,
el trabajo en red, la participacion ciudadana y la
internacionalizacion. Esta Agenda dota a la profe-
sion y a los servicios sociales de una mayor ca-
pacidad de influencia sobre las politicas sociales,
fortaleciendo su capacidad de liderazgo y su poder
para promover la igualdad, la dignidad, el bienes-
tar y la sostenibilidad (IASSW, ICSW y IFSW, 2018).

Otra de las principales fortalezas detectadas es
que en los ODS aparecen necesidades y proble-
maticas que ya han sido identificadas por el traba-
jo social. El diagnostico realizado para el estable-
cimiento de la Agenda 2030 atiende a fendmenos
globales que son la reproduccion a gran escala
de las problematicas individuales y locales a las
que los y las profesionales del trabajo social hacen
frente a diario. El trabajo social conoce, de primera
mano, las necesidades y problemas sobre los que
los ODS pretenden influir, oscilando en ellos entre
la investigacion y la praxis, ambas inherentes a la
profesion. Algo que resulta una fortaleza en la im-
plementacion de la Agenda 2030 y consecucion
de los ODS.

En este sentido se hace de vital importancia que
los planteamientos analiticos y la propia accion
sean sistematizadas. Durante algun tiempo, esta
sistematizacion no ha sido habitual en el trabajo
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social, ni en sus aspectos tedricos ni tampoco en
la préactica profesional. Sin embargo, desde hace
algln tiempo, esto estd cambiando y muchas de
las buenas practicas (tanto tedricas como de in-
tervencion) si que estan siendo tratadas como in-
formacion tremendamente valida para mejorar el
conocimiento y sobre todo las actuaciones que se
realizan desde el trabajo social.

Debe agregarse como fortaleza, los altos niveles
de engagement o compromiso laboral entre los y
las profesionales del trabajo social (Manteca-San-
chez y Duran-Duran, 2012), constructo que inte-
grado por las dimensiones de vigor, dedicacion y
absorcion (Salanova et al., 2000; Schaufeli et al.,
2002) resulta fundamental para promover la crea-
tividad y conseguir los objetivos de las diversas
organizaciones en las que trabajan estos y estas
profesionales (Palma-Garcia y Pacheco-Mangas,
2017). Considerar que la labor profesional desa-
rrollada supone un bien socialmente util ayuda a
la motivacion en el trabajo (Gomez-Garcia, 2010).

Por otra parte, resulta también una gran fortaleza
una de las caracteristicas mas tipicas del trabajo
social: su feminizacion, rasgo que acompana a la
profesion desde sus origenes y que se observa en-
tre las personas usuarias de los servicios sociales
y también entre las profesionales, en ambos casos
mayoritariamente mujeres (Consejo General del
Trabajo Social, 2019b).

Esta feminizacion del trabajo social resulta una
fortaleza al ponerla en relacion con las necesi-
dades de transformacion que recoge la Agenda
2030, y que incorporan una potente perspectiva
de género. Si bien es el 0DS 5 el que refiere es-
pecificamente a la igualdad de género y el empo-
deramiento de las mujeres y nifas, estas cuestio-
nes estan también integradas en el resto de ODS.
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La vision que envuelve la Agenda 2030 es que la
igualdad es beneficiosa a todas las facetas del de-
sarrollo y por ello se plantea una transformacion
social que preste atencion a las particularidades
en las necesidades de las mujeres, que promueva
la eliminacion de las barreras especificas que en-
cuentran, que abogue por su participacion e impli-
cacion activa en lo cultural, econdmico, social, po-
litico, educativo, etc., que implique intervenciones
que consideren a las mujeres como centro y que
realice evaluaciones sobre las acciones acometi-
das que atiendan a su impacto concreto sobre las
mujeres.

2.4.- Oportunidades

La principal oportunidad que se observa en la
relacion entre la Agenda 2030 y el trabajo social
es el enfoque resiliente. La resiliencia se relaciona
con el desarrollo de competencias profesionales
durante los estudios universitarios y el propio ejer-
cicio del trabajo social (Palma-Garcia, Gomez-Ja-
cinto y Hombrados-Mendieta, 2018). Pero, ade-
mas, el enfoque resiliente tiene implicaciones en
la blisqueda y construccion creativa de soluciones
alas problematicas a las que los y las trabajadoras
sociales se enfrentan desde su formacion acadé-
mica y sobre todo en su ejercicio profesional (Pal-
ma-Garcia y Hombrados-Mendieta, 2014).

Por su parte, la resiliencia se encuentra incluida
entre los ODS en numerosos aspectos de forma
transversal y en algunos de forma especifica. La
construccion de comunidades y ciudades resilien-
tes, integrar la resiliencia en las dimensiones insti-
tucionales, sociales, econémicas y ambientales del
desarrollo sostenible a corto y largo plazo, fomen-
tar la resiliencia de las personas mas vulnerables,
promoverla en los sistemas de proteccion social,
son algunos de los objetivos relacionados con la
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resiliencia en la Agenda 2030. Conseguir que los
individuos, familias, grupos y comunidades sean
capaces de prever, recuperarse, adaptarse y sobre
todo reforzarse tras las crisis y desastres que en-
frentan, es parte crucial de los ODS.

En esta misma linea es fundamental que en el
marco de esta sinergia entre la Agenda 2030 y
el trabajo social, se incorporen las respuestas de
transformacion, cooperacion y apoyo que surgen
desde la propia ciudadania, reconociendo y sobre
todo aprovechando las iniciativas que surgen des-
de sistemas no profesionalizados de accion social
(Gémez-Quintero y Duran, 2016; Palma-Garcia y
Pacheco-Mangas, 2017). Iniciativas que al fomen-
tar especialmente la autosuficiencia y el empo-
deramiento suelen tener beneficio especialmen-
te notorio en los niveles de resiliencia (Sumihira,
2019).

3. Discusion y Conclusiones

Los resultados permiten plantear que buena par-
te de las debilidades observadas para mantener
presente, de forma habitual y constante, la relacion
que une a los Derechos Humanos con los 0DS, se
debe en gran medida a los déficits existentes en
los planes de estudio universitarios respecto a los
Derechos Humanos. En dichos planes, y a pesar de
ser considerados elementos esenciales del trabajo
social, la ensefianza y promocion de los derechos
fundamentales es deficiente e incluso no se en-
cuentra incluida en el curriculo académico, salvo
escasas excepciones (Cubillos-Vega et al., 2017).

Estas deficiencias de tipo curricular desencade-
nan una serie de consecuencias en lo que refiere
a la relacion de los y las profesionales del trabajo
social con los Derechos Humanos y por ende con
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los ODS: se produce un escaso conocimiento y
comprension de las instituciones internacionales
que relacionan el trabajo social con los Derechos
Humanos y concretamente con los ODS, y se des-
conoce 0 no se profundiza en la legislacion inter-
nacional que vincula la disciplina con los Derechos
Humanos y con los Objetivos de la Agenda 2030.
Ademas, al analizar la relacion entre la formacion
0 conocimiento sobre los Derechos Humanos ad-
quiridos en trabajo social y el compromiso con los
mismos se ha constatado una relacion positiva,
lo que permite plantear que aprender sobre De-
rechos Humanos durante los estudios universita-
rios fortalece el compromiso profesional con estos
derechos basicos y fundamentales. Sin dudas, el
conocimiento deviene fundamental para facilitar la
adhesion a los mismos, considerarlos relevantes
en la practica del trabajo social y sobre todo, au-
mentar el compromiso para su puesta en practica
(Cubillos-Vega et al., 2017).

El enfoque de Derechos Humanos en la practi-
ca profesional del trabajo social también resulta
fundamental para alejar una de las principales
amenazas que han sido detectadas, promovien-
do su rol como agente de cambio, promotora de
la justicia social y de los derechos fundamenta-
les. Resulta muy importante ahuyentar la vision,
que muchas personas tienen, por la que el trabajo
social ocupa una posicion de control y manteni-
miento de una estabilidad no transformadora de
las estructuras sociales opresivas.

En este mismo sentido, el trabajo social debe
abogar y ejercer presion para conseguir la mo-
dificacion de dichas estructuras a través, entre
otras, de la implementacion de politicas sociales
eficientes, adecuadas, sostenibles y basadas en
los derechos fundamentales. La profesion debe
sortear la amenaza de que el enfoque de Derechos
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Humanos no se considere imprescindible a la hora
de disefiar politicas publicas.

Entre ellas, se destaca la cooperacion internacio-
nal como herramienta valida frente a los princi-
pales desafios globales plasmados en la Agenda
2030. Una herramienta que, muy estrechamente
relacionada con el trabajo social, merece un im-
pulso en términos de estabilidad, cantidad, cali-
dad, coordinacion, participacion y coherencia con
el desarrollo sostenible (Consejo General del Tra-
bajo Social, 2019a).

Pasando a las fortalezas, sin dudas destaca la
Agenda Global del Trabajo Social y Desarrollo So-
cial, que parte del convencimiento de que las cri-
sis medioambientales tienen un impacto también
en lo social; que los problemas de caracter social
afectan a toda la sociedad en su conjunto y no
Unicamente a las personas vulnerables; y que los
planteamientos de la Agenda 2030 deben atender
a un equilibrio entre la sostenibilidad econdmica,
social y ambiental. Asi, la proteccién social, como
mecanismo que apoya dicho equilibrio y fomenta
la cohesion, y con el trabajo social como profesion
referente para su desarrollo, tiene vital importan-
cia para conseguir e implementar los ODS (IASSW,
ICSW y IFSW, 2018).

Partiendo de lo contenido en esta Agenda Global
e incluyendo también la propia practica del trabajo
social, puede afirmarse que la profesion ocupa un
lugar privilegiado para intervenir con las personas
y comunidades en la bisqueda de su bienestar
(Salcedo-Megales, 2010). Siendo este, el fin prin-
cipal que persiguen los ODS incluidos en laAgenda
2030. En este sentido, es importante afiadir que
las y los trabajadores sociales tienen establecidas
relaciones de confianza con las personas usuarias
y con ciertos actores sociales relevantes para la

31




Trabajo Social y Agenda 2030, respuestas para la transformacion social

efectiva implementacion de la Agenda 2030, tales
como autoridades politicas, instituciones publicas,
empresas y entidades del tercer sector. El trabajo
inter y transdisciplinar al que tan acostumbrado se
encuentra la profesion, en contacto permanente
con otras areas profesionales, sirve a los ODS en
tanto su caracter también es integrador y holistico.

También la capacidad de oscilar entre la teoria y
la practica, observando, reflexionando y analizan-
do, para luego llevar estas teorias a la practica,
hacen del trabajo social un canal favorecedor del
desarrollo eficaz de los ODS (Salcedo-Megales,
2010). Sin embargo, para ello se hace fundamen-
tal que las buenas practicas que emanan del ejer-
cicio del trabajo social sean sistematizadas. Bue-
nas practicas relacionadas con la creatividad, con
el comportamiento adaptativo de la profesion, con
la sensibilidad hacia las personas, la empatia, la
escucha activa, con la motivacion, con la toma de
decisiones complejas con gran rapidez y la versa-
tilidad y variabilidad de la profesion (Palma-Garcia
y Pacheco-Mangas, 2017).

Todas estas buenas practicas en el contexto
profesional del trabajo social suponen en buena
medida caracteristicas de sus profesionales, que
se dan, entre otros motivos, por los altos niveles
de engagement o compromiso laboral (Mante-
ca-Sanchez y Duran-Duran, 2012) y por conside-
rar que el trabajo que se esta desarrollando es so-
cialmente Util (Gomez-Garcia, 2010). Es asi como
puede afirmarse que muchas caracteristicas de la
profesion contribuyen al desarrollo creativo, sensi-
ble, humano, empatico, agil e integral de solucio-
nes a problemas complejos, como los contenidos
en los ODS.

Esto se relaciona también con otra de las for-
talezas en la relacion entre el trabajo social y la
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Agenda 2030. El trabajo social, ambito en el que la
feminizacion es rasgo definitorio, puede contribuir
a los ODS impulsando una transformacion que in-
corpore las caracteristicas mas frecuentemente
halladas en las mujeres profesionales respecto de
los compafieros hombres: mayores niveles de au-
toconfianza, decision, perseverancia, aceptacion
de uno/a mismo/a y de la vida, adaptabilidad, fle-
xibilidad, estabilidad, percepcion de apoyo social
y resiliencia. Asi, puede afirmarse, que la profe-
sion cuenta con una perspectiva de género que
converge en muchos aspectos con el enfoque de
la resiliencia, tan fundamental en la Agenda 2030
(Palma-Garcia et al., 2012).

Este enfoque resiliente, preventivo, transforma-
dor y empoderador del trabajo social, puede con-
tribuir a los ODS de manera muy acertada y eficaz.
Considerar, como el trabajo social hace, a las per-
sonas desde sus capacidades, les permite con-
trolar sus procesos vitales y aumentar su calidad
de vida (Adams, 2008), algo fundamental para el
desarrollo efectivo e idoneo de los ODS. Sin dudas,
es un espacio de oportunidad en la relacion entre
el trabajo social y la Agenda 2030, que debe ser
explorado, analizado profundamente y sobre todo
aprovechado.

Otra oportunidad se encuentra en las posibles
alianzas y espacios comunes que podrian con-
cretarse. Las relaciones de confianza, planteadas
anteriormente como fortaleza, deben aprovechar-
se, pero también extenderse y fomentarse, con-
siguiendo la unién de autoridades, administracio-
nes, profesionales, las propias personas usuarias
de los servicios sociales y la poblacion en gene-
ral. La relacion entre el trabajo social y la Agenda
2030 debe propiciar el intercambio y el impulso
de acciones conjuntas entre estos agentes; abo-
gando por el respeto de los Derechos Humanos,
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visibilizando su incumplimiento sea donde sea
que se dé, traduciendo la reflexion sobre ellos en
actuaciones concretas (Cubillos, 2019), y sobre
todo promoviendo un acercamiento local, regio-
nal, nacional y también global de las necesidades
sociales. Las sinergias entre el trabajo social y la
Agenda 2030, ambas con diagnosticos y analisis
muy especializados de la realidad, pueden ayudar
a planificar las politicas sociales y realizar las in-
tervenciones de una forma mas integrada y coor-
dinada.

La relacion entre los ODS y el trabajo social pue-
de servir sobremanera a este Ultimo para mostrar
su caracter transformador a la poblacion general.
Seguir la linea de la Agenda 2030 y coger las rien-
das de su desarrollo e implementacion en los es-
pacios que sea Util, puede ser un mecanismo para
mostrar a la poblacion que el trabajo social preten-
de proteger a las personas vulnerables, pero sobre
todo busca transformar las estructuras que evitan
mejoras sustanciales en el bienestar general.

En conclusion, este trabajo logra evidenciar la
estrecha relacion que une, de formas muy diver-
sas y en distintas areas, al trabajo social con la
Agenda 2030 y los ODS. Una relacion que pasa
especialmente por los Derechos Humanos, por la
feminizacion, por el enfoque resiliente, por la im-
plicacion y compromiso con una transformacion
humana y con un desarrollo sostenible e integral.

Se trata de una relacion que muestra debilida-
des, amenazas, fortalezas y oportunidades, que se
convierten en retos por los que avanzar desde el
trabajo social. Para ello, resulta fundamental que
el trabajo social sea capaz de anticiparse a las
problematicas sociales, que se sitlie en una po-
sicion de liderazgo de la transformacion que com-
promete la Agenda 2030, que participe de manera
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activa en la toma de decisiones, que sea capaz
de coordinarse con diferentes agentes y que pro-
mueva el respeto de los Derechos Humanos de
manera absoluta.

Es asi como se torna indispensable fomentar el
compromiso y adhesion de las personas profesio-
nales del trabajo social con los Derechos Humanos
durante los estudios universitarios, introduciendo
formacion especifica en la materia. Formacion
que deberia perpetuarse luego de finalizados los
estudios académicos, para asi acompafar el sur-
gimiento y proceso de nuevas problematicas aso-
ciadas a los Derechos Humanos. De esta manera,
ademas, la profesion lograra mostrar a la pobla-
cion general su capacidad reivindicativa y su ten-
dencia transformadora, que por otra parte también
tendria influencia en la confianza que se tiene en
los y las profesionales.

La profesion tiene ante si el reto de asumir un
rol relevante en lo que a los ODS refiere y para
ello debe: asociarlos a los Derechos Humanos, a
la vez que a las problematicas sociales que en-
frenta constantemente, identificando la riqueza de
dicha relacion y, sobre todo, comprometiéndose a
adoptar los ODS como propios. Al hacerlo, los ODS
estaran un poco mas cerca de transformarse en
una realidad.
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De los ideales regulativos a la realidad de la
intervencion. Un estudio del sistema de acogida de
proteccion internacional en Cruz Roja Toledo

Resumen
Este trabajo busca conocer como se desarrollan los itinerarios de intervencion con
las personas solicitantes y beneficiarias de Proteccion Internacional (SBPI) dentro del
Sistema Nacional de Acogida (SA), cuya finalidad es la progresiva autonomia e integracion
social y laboral en la sociedad de acogida. La Proteccion Internacional es un concepto
que engloba tanto el estatuto de refugiado como la proteccion subsidiaria. El SA permite
acceder a los servicios sociales y de acogida necesarios para asegurar la satisfaccion de
las necesidades basicas en condiciones de dignidad de las personas SBP!. La investigacion
se enmarca en el proyecto de Cruz Roja Toledo (Acogida e Integracion de personas SBPI)
que forma parte del SA. A través de las entrevistas realizadas y de la observacion participante
en el proyecto de Cruz Roja, se ofrece un acercamiento a la realidad de la intervencion
que muestra limitaciones estructurales del SA, condicionando la consecucion de sus propios
objetivos.
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From regulatory ideals to the reality of the intervention. A study of
the international protection asylum system at Cruz Roja Toledo

Abstract
This work seeks to know how the intervention itineraries to applicants and beneficiaries of International
Protection (ABIP) are developed within the National Reception System (RS), whose purpose is the
progressive autonomy and social and labour integration in the host society. International protection is
a concept that encompasses both refugee status and subsidiary protection. The RS allows access to
the social and reception services necessary to ensure the satisfaction of basic needs in conditions of
dignity for the ABIP people. The research is part of the Red Cross project in Toledo (Reception and
Integration of people ABIP) that is part of the RS. Through the interviews carried out and the participant
observation in the Red Cross project, an approach is offered to the reality of the intervention that
shows structural limitations of the RS, conditioning the achievement of its own objectives.
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Introduccion. La solicitud de
proteccion internacional y el sistema
de acogida

A menudo, la nocion de proteccion internacional
(en lo sucesivo, Pl) se confunde con el concepto
de “estatuto del refugiado”. Se trata de un mal-
entendido, en la normativa espafiola, la Pl es un
concepto mas amplio (CEAR, 2020), que engloba
tanto el estatuto de refugiado como la proteccion
subsidiaria.

La Convencion de Ginebra (1951) establecio que
una persona puede acogerse al Estatuto de Refu-
giado cuando debido a fundados temores de ser
perseguida por motivos de raza, religion, nacio-
nalidad, pertenencia a determinado grupo social
u opiniones politicas, se encuentre fuera del pais
de su nacionalidad y no pueda o, a causa de di-
chos temores, no quiera acogerse a la proteccion
de tal pais. En cambio, la proteccion subsidiaria es
la dispensada a las personas que no retnen los
requisitos para ser reconocidas como refugiadas
pero respecto de las cuales se dan motivos fun-
dados para creer que, si regresasen a su pais de
origen, estarian en riesgo de sufrir alguno de los
dafios graves (tortura, amenazas, etc.) previstos
en la Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora
del derecho de asilo y de la proteccion subsidiaria.

Es preciso comprender la Pl como un proceso,
que puede llevar afios, donde la persona solici-
tante puede pasar por diferentes etapas juridi-
co-administrativas (solicitud, admision a tramite,
instruccion y resolucion) y psicoldgicas, que se ini-
cian mucho antes de la llegada al pais de acogida
(Sanchez, 2018).

En Espafa, las cuestiones relacionadas con la
solicitud de Pl son competencia de la Subdireccion
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General de Pl (dependiente de la Direccion General
de Politica Interior del Ministerio de Interior). Esta
Subdireccion tiene la consideracion de Oficina de
Asilo y Refugio (OAR), 6rgano competente para la
tramitacion de las solicitudes de Pl y preside la
Comision Interministerial de Asilo y Refugio encar-
gada de la resolucion de las solicitudes.

Segun la Ley 12/2009, las personas solicitantes
y beneficiarias de Pl (en adelante SBPI), cuando
carezcan de recursos econdmicos, tienen derecho
a acceder a los servicios sociales y de acogida
necesarios para asegurar la satisfaccion de sus
necesidades basicas en condiciones de dignidad.
Para ello se cuenta con una estrategia materializa-
da en un Sistema Nacional de Acogida de PI.

La planificacion, desarrollo y gestion del Sistema
de Acogida (en adelante SA), son funciones de la
Direccion General de Inclusion y Atencion Huma-
nitaria (dependiente de la Secretaria de Estado de
Migraciones del Ministerio de Inclusion, Seguridad
Social y Migraciones).

El SA en Espana viene desarrollandose desde la
década de los afios 80 y comprende las siguientes
lineas de actuacion: una red estatal de Acogida in-
tegrada por los Centros de Acogida a Refugiados
(CAR, centros publicos), otros dispositivos de aco-
gida subvencionados por el Ministerio y gestiona-
dos por entidades sin animo de lucro, y proyectos
y recursos complementarios.

En 2015, el SA contaba con 1.000 plazas de
acogida. Insuficientes para atender el creciente
ndmero de solicitudes de PI, lo que motivé un pro-
ceso de apertura de nuevas plazas y un refuerzo
importante de la plantilla del Ministerio. En 2018,
las ONG pasaron a gestionar aproximadamente
8.500 plazas. Este incremento se ha producido de
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forma reactiva y sin planificacion a medio plazo,
quedando en manos exclusivamente de las enti-
dades sociales (Lopez, Gil y Montero, 2016; Gar-
cés-Mascarefas y Pasetti, 2019; CEAR, 2020).

Se trata, por describirlo sucintamente, de un
sistema centralizado, sin participacion de las ad-
ministraciones autonomas y locales, externaliza-
do y fragmentado entre las diferentes entidades
sociales. Las ONG constituyen una pieza funda-
mental del SA, pero su financiacion a través de
convocatorias anuales de tipo competitivo genera
inestabilidad y pone en riesgo la constancia de los
servicios (Garcés-Mascarefas y Pasetti, 2019).

El SA se desarrolla mediante itinerarios indivi-
dualizados (herramienta metodoldgica), cuya fina-
lidad es facilitar la progresiva autonomia e inser-
cion social y laboral en la sociedad de acogida. Es
un proceso gradual que se traduce en un acuerdo
adoptado entre el personal técnico de referencia
y la persona beneficiaria, por el cual se genera un
compromiso de realizacion de una serie de acti-
vidades de caracter social, laboral, psicologico y
juridico, entre otras (Lopez, Gil y Montero, 2016).

El itinerario se planifica por fases: la fase de eva-
luacion y derivacion (fase previa/ primera acogi-
da); la fase de acogida temporal en centro/ prime-
ra fase (en adelante 12 fase); y preparacion para
la autonomia/ segunda fase (en adelante 22 fase);
en estas dos Ultimas fases es donde se inicia pro-
piamente el itinerario de intervencion. En lineas
generales debe realizarse en la misma provincia
y tiene una duracion estipulada de 18 meses am-
pliable a 24 meses para personas vulnerables.
Existe un manual de gestion del SA que busca
garantizar la homogeneidad de la intervencion de
las entidades y los CAR. El manual ha pasado por
varias actualizaciones (julio de 2017, noviembre
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de 2018 y febrero de 2020) hasta la version mas
reciente de junio de 2020 del actual Ministerio de
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

En la fase de evaluacion y derivacion (fase pre-
via/ primera acogida) se inicia el contacto con el
SA'y se realiza la primera evaluacion de las nece-
sidades y su derivacion, si procede, a los recursos
establecidos por el SA en el plazo maximo de 30
dias y no computa para el calculo de la duracion
del itinerario. En la fase de acogida temporal en
centro (12 fase) se inicia el itinerario de interven-
cion con el ingreso en un centro o dispositivo de
acogida. La fase de preparacion para la autonomia
(22 fase) se inicia cuando las personas finalizan su
estancia en el dispositivo de acogida y adquieren
una vivienda bajo su titularidad.

Las fases del SA estan disefiadas a partir de una
concepcion lineal o acumulativa del proceso de
integracion social que choca con las complejas y
heterogéneas trayectorias de insercion y la reali-
dad del contexto social en las que se inserta a los
SBPI.

Cuando finaliza la cobertura del SAy las personas
SBPI siguen necesitando ayuda, la respuesta es la
derivacion a los servicios sociales universales, a
otras entidades sociales 0 a otros programas de
las mismas entidades en las que se llevaba a cabo
la cobertura del SA. Esto ha ocasionado, de forma
paraddjica y polémica, que se hayan desarrollado
de manera independiente al SA programas llama-
dos de cuarta fase creados por ayuntamientos y
comunidades auténomas (Iglesias et al., 2018).

Garcés-Mascarefas y Pasetti (2019) califican el
SA como “rigido”. Y otros autores (Iglesias et al.,
2018) subrayan que la flexibilizacion, prolonga-
cion y la no linealidad de las fases —paso directo a
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22 fase, prolongar los tiempos en 12 fase para las
situaciones mas vulnerables, plazas especificas
para personas vulnerables, etc.— podria suponer
una mejora en el SA.

Cabe sefialar que actualmente se ha abierto la
puerta a una descentralizada del SA y por conse-
cuencia una participacion de las administraciones
autonomicas en los itinerarios de intervencion, tal
y como dicté en Tribunal Superior de Justicia de
Madrid, si bien juridicamente el asilo es compe-
tencia estatal, los itinerarios de acogida son una
competencia autonémica (Garcés-Mascarenas y
Pasetti, 2019).

Con frecuencia, los tiempos marcados (6, 12 0
18 meses) por el SA no son suficientes para que
un extranjero-refugiado esté preparado para ser
auténomo. Variables como el idioma, la cultura, la
edad, las experiencias traumaticas, etc., condicio-
nan mucho el proceso. Las politicas publicas de
integracion suelen tener un cardcter asistencial
pero la realidad es que la integracion es un proce-
so de acercamiento intercultural que puede durar
toda la vida de una persona. Los plazos que marca
el SA para que una persona SBPI se integre en
la sociedad de acogida son manifiestamente poco
realistas (Vega, 1996).

El SA parece mas un sistema de acogida que de
integracion social. El SA acompafia los primeros
Meses y proporciona recursos que tratan de sen-
tar las bases de un posterior proceso de integra-
cion. Pero la integracion social necesita apoyos,
recursos y acompanamientos a medio y largo
plazo. Tras unos meses de proteccion y apoyo del
SA, los SBPI se insertan en las posiciones sociales
mas deterioradas de la sociedad de acogida espa-
fiola: precariedad laboral, inseguridad econdmica
e inestabilidad residencial (Iglesias et al., 2018).
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1. Metodologia

Este trabajo esta basado en una estrategia meto-
doldgica cualitativa. Las técnicas empleadas en la
recopilacion de datos y la labor interpretativa han
sido, fundamentalmente: la entrevista en profun-
didad y la observacion participante, en el contex-
to del proyecto de Cruz Roja Toledo (en adelante
CRT): Acogida e Integracion de personas solicitan-
tes y beneficiarias de Pl (perteneciente al SA).

Se ha buscado dar respuesta a la siguiente pre-
gunta de investigacion: ¢qué factores influyen en
la consecucion de los objetivos de los itinerarios
de intervencion del SA?

El objetivo general de la investigacion era cono-
cer los factores que influyen en la consecucion de
los objetivos de los itinerarios de intervencion de
las personas SBPI: facilitar su autonomia e inser-
cion social —enmarcados en el SA y desarrollados
por CRT- en la sociedad de acogida: la ciudad de
Toledo.

Para ello se establecieron los siguientes objeti-
vos especificos:

a) Conocer la percepcion de las personas be-
neficiarias de los itinerarios de intervencion
acerca de los efectos del proceso administra-
tivo de solicitud de PI.

b) Conocer la valoracion de las personas solici-
tantes de Pl acerca de las fases del itinerario
de intervencion.

Se realizaron ocho entrevistas en profundidad si-
guiendo un disefio muestral que no buscaba la re-
presentatividad estadistica sino, sencillamente, ob-
tener un numero de entrevistas lo suficientemente
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ENTRE\';ISTAS

®)
Hombres 4
Mujeres 5
Venezuela 3
América central 2
Siria 1
Africa subsahariana 1
Europa del este 0
Sahara 1
Afganistan 0
Colombia 0

o 15 ANOS Con S e 10
ENTREVISTAS MESES EN EL PROY
375% 45,83%
62,5 % 54,17%
375% 52,1 %
25% 16,6 %
12,5 % 83%
12,5% 6,3 %
0 6,3 %
12,5 % 4,2 %
0 4,2 %
0 21 %

Tabla 1: Cuotas de las entrevistas seguin porcentaje de los participantes del proyecto: sexo y nacionalidad. Fuente: Elaboracion

propia a partir de los datos del proyecto

amplio y variado de las personas beneficiarias del
proyecto de CRT. Asi pues, se establecid un disefio
muestral por cuotas —sexo y nacionalidad— segun
los datos facilitados por el proyecto (véase Tabla 1).

El proyecto de CRT dispone de 55 plazas en 10
dispositivos/pisos de acogida temporal en centro
(12 fase). Las personas beneficiarias acceden al
proyecto segun la disponibilidad de las plazas y
las plazas quedan libres a medida que se va deri-
vando a las personas a la fase de preparacion para
la autonomia (2% fase), abandonan, renuncian,
causan baja o solicitan traslado a otra provincia.
Asi, el nimero total de personas beneficiarias se
va incrementado proporcionalmente, por lo que
para la investigacion se establecié un periodo de
tiempo para concretar el disefio muestral.

El proyecto se inici6 en septiembre de 2016.
Hasta septiembre de 2019 un total de 314 per-
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sonas iniciaron el itinerario de intervencion, de
las cuales 69 llevaban mas de 18 meses en CRT.
Estas 69 personas disponian de una experiencia
amplia, habian pasado por las distintas fases e
incluso habian finalizado el itinerario de interven-
cion. De estas 69 personas se selecciond a 48 por
tener mas de 18 afnos.

Finalmente, en el estudio participaron ocho
personas para la realizacion de las entrevistas
siguiendo los parametros de sexo y nacionalidad
(véase Tabla 1). Por facilidad de acceso al infor-
mante se descarto realizar entrevistas a las perso-
nas procedentes de Europa del Este, Afganistan y
Colombia, no se encontraban en Toledo por moti-
vos personales o laborales, se habian trasladado a
otra provincia o habian abandonado el pais.

Las ocho entrevistas fueron realizadas en los
meses de octubre, noviembre y diciembre de

41




De los ideales regulativos a la realidad de la intervencion. Un estudio del
sistema de acogida de proteccion internacional en Cruz Roja Toledo

Entrevista 1

Realizada en horario de mafana en su vivienda.

Entrevista 2

Realizada en horario de mafana en su vivienda.

Entrevista 3

Realizada en horario de mafiana en la sede de Cruz Roja.

Entrevista 4

Realizada en horario de mafana en su vivienda.

Entrevista 5

Realizada en horario de mafana en su vivienda.

Entrevista 6

Realizada en horario de tarde en su vivienda.

Entrevista 7
Realizada en horario de tarde en la sede de Cruz Roja.
Entrevista 8

Realizada en horario de tarde en la sede de Cruz Roja.

Tabla 2: Caracteristicas de las entrevistas realizadas. Fuente:

2019 previo contacto telefonico, y las caracteris-
ticas de las personas entrevistadas se recogen en
la Tabla 2. Por Ultimo, las personas entrevistadas
vivenciaron sus itinerarios de intervencion marca-
dos por el manual de gestion del SA en su version
de noviembre de 2018, de la Direccion General de
Integracion y Atencion Humanitaria (DGIAH) per-
teneciente al entonces Ministerio de Trabajo, Mi-
graciones y Seguridad Social (actual Ministerio de
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones).

Las personas entrevistadas llevaban mas de un
afio dentro del SA gestionado por CRT a fecha de
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Mujer venezolana de 41 afios. Con su pareja y sus dos hijos
menores en el proyecto. 23 meses en el Sistema de Acogida
en la fecha de la entrevista.

Hombre salvadorefio de 25 afios. Sin hijos y con su pareja en
el proyecto. 23 meses en el Sistema de Acogida en la fecha
de la entrevista.

Mujer hondurefia de 39 afios. Con su pareja y sus dos hijos
menores en el proyecto. 26 meses en el Sistema de Acogida
en la fecha de la entrevista.

Mujer camerunesa de 42 afios. Con sus dos hijas menores en
el proyecto. 27 meses en el Sistema de Acogida en la fecha
de la entrevista.

Muijer venezolana de 46 afios. Con sus dos hijos menores en
el proyecto. 23 meses en el Sistema de Acogida en la fecha
de la entrevista.

Muijer venezolana de 51 afios. Con uno de sus hijos menores
en el proyecto. 23 meses en el Sistema de Acogida en la fe-
cha de la entrevista.

Hombre saharaui de 25 afios. Soltero. 19 meses en el Siste-
ma de Acogida en la fecha de la entrevista.

Hombre sirio de 22 afios. Con su familia en el proyecto: pro-
genitores y 4 hermanos/as. 30 meses en el Sistema de Aco-
gida en la fecha de la entrevista.

Elaboracion propia a partir de los datos del proyecto

diciembre de 2019. Su documentacion identifi-
cativa legal en el momento en que se realizaron
las entrevistas era el “Documento acreditativo de
la condicion de solicitante, en tramitacion, de PI”
(tarjeta roja). Esta documentacion es temporal y
autoriza la estancia en el pais hasta la resolucion
oficial (aprobada o denegatoria). Las dos unicas
excepciones fueron la persona entrevistada de
nacionalidad siria, que disponia de tarjeta de re-
sidencia de larga duracion por proteccion subsi-
diaria, y la persona saharaui, con la “tarjeta verde”
de solicitante del estatuto de apatrida. Los apa-
tridas pueden beneficiarse en Espaia de la Pl, en
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los mismos términos fijados por la Ley 12/2009,
cuando no sean considerados como nacionales
por ningln Estado, conforme a su legislacion, y
manifieste carecer de nacionalidad.

Se recopil los datos a través de grabaciones de
audio para luego ser transcritas y analizadas me-
diante técnicas cualitativas de andlisis del discur-
s0. Los datos se categorizan siguiendo las palabras
claves (documentacion, fases, permiso de trabajo,
etc.) que posicionan y resumen las categorias de
andlisis (proceso administrativo, duracion y fases
del proyecto, autorizacion de trabajo y perspecti-
vas de futuro), organizando la informacion en una
tabla de contenidos a través de la union entre las
categorias de analisis y las palabras clave.

La observacion participante se realizé desde mirol
de trabajadora social perteneciente al equipo técni-
co. Este se ha ido estructurando e incrementando
segln las necesidades del proyecto. Un trabajador
social como referente del proyecto, dos trabajado-
ras sociales y tres educadoras/es sociales en 12
fase, tres trabajadoras sociales en 22 fase y en los
servicios transversales: una coordinadora del servi-
cio de aprendizaje del idioma, una asesora juridica,
una psicologa y una orientadora laboral, ademas
del apoyo de una administrativa para la justificacion
economica del proyecto. La observacion se realizd
entre septiembre de 2018 y septiembre de 2019.

2. Resultados y discusion

A través del andlisis de las entrevistas realiza-
das y de la observacion participante en el pro-
yecto de CRT (Acogida e Integracion de personas
solicitantes y beneficiarias de Pl), se propone un
acercamiento a determinados aspectos que inter-
fieren en la consecucion de los objetivos de los
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itinerarios de intervencion (autonomia e inclusion
social); como la itinerancia continua, los tramites
burocréticos de la solicitud de Pl y la autorizacion
de trabajo: acceso al mercado laboral.

2.1.- ltinerario de intervencion: itinerancia continua

El proyecto de CRT cuenta con 55 plazas de aco-
gida temporal en centro (12 fase) distribuidas en
10 dispositivos/ pisos de alquiler. En 12 fase cada
dispositivo tiene asignado una trabajadora y una
educadora social de referencia, quienes inician el
itinerario de intervencion. Cuando queda una plaza
libre en uno de los dispositivos es el referente del
proyecto quien notifica la nueva llegada: “tenéis
acogida”. Las primeras dudas que marcaran la
intervencion son: “;qué documentacion tiene?”,
“¢de donde es (pais de origen)?”, “; cuanto tiempo
lleva en Espafia?” y “;de donde viene? (localidad
y/o recurso de estancia previo)”.

La vivencia previa al acceso a estas plazas esta
marcada por la cobertura o la no cobertura de las
necesidades basicas de las personas beneficia-
rias: estrategias personales o cobertura social del
SA. Las estrategias personales son aquellos recur-
sos externos al SA a los que la persona benefi-
ciaria ha podido acceder: alquiler de habitaciones,
red social-familiar, albergues locales, situacion de
calle, etc., o en algunos casos combinacion de
varios. En el caso de haber accedido a una plaza
en los recursos de la fase de evaluacion y deriva-
cion (fase previa) la cobertura de las necesidades
sociales basicas estd garantizada por el SA. Otro
caso especifico son las estancias previas en los
Centros de Estancia Temporal de Inmigrantes (CE-
TIS) y los centros de Atencion Humanitaria.

La estancia en los dispositivos provisionales de
la fase de evaluacion y derivacion (fase previa), se-
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gun el manual de gestion del SA, no debe exceder
de 30 dias, sin embargo, la realidad muestra casos
donde se supera este tiempo por la no disponibi-
lidad de plazas en la fase de acogida temporal (12
fase) a causa del incremento de las solicitudes de
Pl'y la falta de prevision del Estado. Las personas
0 unidades familiares pueden llevar varios meses
(0 incluso superar el afio) en los centros de la fase
evaluacion y derivacion (fase previa), albergues
de recursos externos al SA u otra solucion habita-
cional a la que han podido acceder. La necesidad
habitacional obliga a las personas a ajustarse a las
plazas disponibles en 12 fase, independientemen-
te del lugar de residencia previo o de su red de
apoyo.

“(...) Era una acogida completa con ayuda,
pues ibamos a estar dispuestos a ir donde el
programa tuviera su plaza, en cualquier plaza
de Espafia. Yo estaba en el Pais Vasco y me
dieron plaza en Toledo, un lugar mas desco-
nocido todavia (...) necesitdbamos la ayuda,
(...) estibamos en un tiempo en el cual no te-
niamos mas que escoger (...)” (Entrevista 3).

El tiempo de estancia en los centros de la fase
de evaluacion y derivacion (fase previa) no com-
puta para el itinerario de intervencion (18 o 24
meses) que se inicia en 12 fase. Pero el SA es-
tipula reducir el tiempo en 12 fase en el caso de
haber permanecido en otro dispositivo de acogi-
da financiado por el mismo ministerio (excepto
los CETIs), como los Centros de Acogida a Refu-
giados (CAR) o los dispositivos de acogida para la
Atencion Humanitaria de personas migrantes. Es
decir, si una persona que solicita Pl se encuentra
en otro centro no especializado del SA (el caso de
los centros de Atencion Humanitaria), ese tiempo
sera contabilizado en su itinerario. Esto supone
que la persona no ha recibido una atencion es-
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pecializada ni una cobertura integral como las
brindadas por el SA.

En CRT se observa estos casos en las personas
de origen subsahariano procedentes de los centros
de Atencion Humanitaria que, en numerosos ca-
s0s, han sido derivados desde CETIs previamente.
El dispositivo de 12 fase seria su tercer centro, esto
supone un continuo cambio en los equipos profe-
sionales de atencion, ocasionando una itinerancia
continua e impuesta por el SA. Dificulta la creacion
del vinculo profesional de ayuda, el alcance de los
objetivos del propio SA y condiciona los procesos
de aprendizaje del idioma.

Una vez adjudicada la plaza en el dispositivo de
12 fase de Cruz Roja, en el caso de no haber resi-
dido en Toledo, las personas beneficiarias vuelven
ainiciar contactos y red en la nueva ciudad. Deben
actualizar sus datos en todas las administraciones
publicas, retomar el acceso a los recursos dispo-
nibles de los diferentes sistemas autonémicos y
locales (sanidad, educacion, empleo, etc.).

El SA estipula tres meses como estancia minima
en el dispositivo de 12 fase, independientemente de
cualquier circunstancia personal como el tiempo de
estancia en Espana. Si la persona lleva varios me-
ses esperando una plaza en el SA es posible que
disponga de permiso de trabajo e incluso haya em-
pezado a trabajar. Cabe la posibilidad de derivacion
anticipada a 22 fase a los tres meses o ampliacion
de unos meses en los casos vulnerables con la co-
rrespondiente autorizacion del Ministerio.

La estancia en los dispositivos de 12 fase de CRT
supone una estancia semi tutelada con unas nor-
mas, derechos y obligaciones. Los gastos de al-
quiler y suministros los gestiona la entidad y com-
parten vivienda con otras personas beneficiarias.
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De forma general, tras seis meses en 12 fase las
personas beneficiarias son derivadas a 22 fase,
en el mismo proyecto de CRT, y deben cambiar
de vivienda. La persona empieza la blsqueda de
vivienda, con las correspondientes limitaciones
y dificultades estructurales existentes: precio de
alquiler, solicitud de medios economicos, discrimi-
nacion por pais de procedencia, etc.

El equipo técnico de 12y 22 fase vivencia las pro-
pias limitaciones en la busqueda vivienda. Llama-
das telefonicas con inmobiliarias, propietarios/as
que buscan una garantia para alquilar sus vivien-
das, etc. Las garantias dependen de la resolucion
de la solicitud de Pl y no tanto de las habilidades
del equipo técnico o de las personas beneficiarias.

El cambio principal entre ambas fases viene mar-
cado por la titularidad de la vivienda. En 22 la per-
sona beneficiaria es titular del contrato de alquiler.

“(...) Primera fase es como tU estas en
una carcel, en segunda fase (...), sales de la
carcel (risas) (...). La segunda fase es tii un
poco libre, puedes salir, la gente puede venir
a visitarte, puedes hacer muchas cosas (...)"
(Entrevista 4).

“(...) La primera etapa uno... depende total-
mente del programa (...) y en la segunda etapa
(...) uno comienza a volar. .. a independizarse,
a buscar un empleo (...) (Entrevista 3).

“Uno tiene mas intimidad, mas privacidad
(...)” (Entrevista 5).

“Tienes que hacer tus cosas solo: t pagas
la luz, el alquiler, pagas todo. .. Para que des-
pués, cuando te quedas solo sin programa,
puedas hacerlo muy facil (...) (Entrevista 7).
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Se inicia un nuevo proceso de cambio: nueva vi-
vienda, nuevo barrio y nuevos recursos. Posibles
cambios de centros educativos, centro de salud,
servicios sociales, etc. Seria el tercero, cuarto o
hasta quinto proceso de cambio, si contamos con
el proceso migratorio. La persona se encuentra en
itinerancia continua y necesita estabilidad para
alcanzar los objetivos marcados por el SA: auto-
nomia e inclusion social. Ademas, es posible un
nuevo proceso de cambio en el caso de encontrar
trabajo en otra localidad y sea necesario cambiar
de vivienda.

“Llevamos para dos afos, y veo que ahora
mismo estamos como empezando a estabili-
zarnos, porque estuvimos seis meses en el otro
piso, (...) esperamos nuesiro permiso de tra-
bajo, y a empezar a trabajar y empezar como
nosotros a llevar los gastos (...)” (Entrevista 2).

Ademas, existen limitaciones de movimiento
geografico, la persona no podra ausentarse de la
provincia sin la autorizacion de la entidad ya que
podria causar abandono. El manual de gestion po-
sibilita las ausencias temporales por circunstan-
cias excepcionales o por motivos laborales. Las
autorizaciones han ido variando de 7 dias, 17 dias,
hasta un maximo un mes por motivos laborales a
criterio de la entidad.

Estas limitaciones geograficas se muestran mas
latentes en los casos donde la persona beneficia-
ria desea volver a las localidades donde inici6 su
arraigo social y cuenta con red de apoyo. Se ven
ante la decision de abandonar la cobertura del SA
o regresar al lugar donde iniciaron su proceso de
inclusion social. EI SA autoriza el traslado de pro-
vincias siempre y cuando esté justificado, como
son los motivos laborales por contar con un con-
trato de trabajo.
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“Deberian permitir que la gente sea un poco
mas libre, yo siento como una presion como
de supervision con los permisos (...) estamos
presos en Toledo (...) (Entrevista 1).

2.2.- Los tramites burocraticos de la solicitud de Pl

Desde que una persona llega a Espafa, mani-
fiesta solicitar PI, hasta que accede al SA, pue-

den pasar meses 0 en algunos casos superar
el afo.

En CRT las personas beneficiarias ya han acce-
dido a algun reconocimiento administrativo como
solicitantes de PI (véase Tabla 3). Tal y como se
ha hecho mencion en el anterior apartado, una
de las primeras dudas ante la llegada de una
persona a los dispositivos de la entidad es: ¢qué

1. Manifestacion de voluntad de presen-
tar solicitud de PI

2. Resguardo de presentacion de solici-
tud de PI: “resguardo blanco”

3. Documento acreditativo de la condi-
cion de solicitante, en tramitacion, de
proteccion internacional: primera “tar-
jetaroja”

4. Documento acreditativo de la condi-
cion de solicitante, en tramitacion, de
proteccion internacional con autoriza-
cion de trabajo: “tarjeta roja”

5. Resolucion de la solicitud de PI

- Previo a la formalizacion de la solicitud de Pl, antes de la cita oficial para la
entrevista sobre la solicitud en las dependencias policiales

- Duracién de la vigencia en funcion de las citas disponibles

- Autorizacion de estancia en el pais, no valido para el cruce de fronteras y
no autoriza a trabajar

- Se formaliza la solicitud de Pl

- El volante blanco tenia una duracion inferior a seis meses hasta acceder
a la primera tarjeta roja. Se amplia su duracion equiparandolo a la primera
tarjeta roja

- Duracién de 6 meses, al ser admitida su solicitud a tramite

- Autorizacion de estancia en el pais, no valido para el cruce de fronteras y
no autoriza a trabajar

- Renovacion de la anterior documentacion, al no haber sido resulta la so-
licitud de PI

- Duracion de 6 meses

- Autorizacion de estancia en el pais, no valido para el cruce de fronteras y
si autoriza a trabajar

- Favorable: acceso a la tarjeta de residencia

- Favorable por razones humanitarias: acceso a la tarjeta de residencia, pero
con pérdida de la condicion de beneficiario/a del Sistema de Acogida de PI
(caso Venezuela)

- Desfavorable: en el caso de no abandonar el pais: situacion irregular y
pérdida de la condicion de beneficiario/a del Sistema de Acogida de Pl

Tabla 3: Documentacion identificativa de la solicitud de PI. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del proyecto
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documentacion tiene?, ya que marcara la inter-
vencion.

El “Documento acreditativo de la condicion de
solicitante, en tramitacion, de PI” (tarjeta roja), es
poco conocido por las instituciones publicas. Este
desconocimiento ocasiona trabas burocraticas ta-
les como: apertura de cuentas bancarias, alquiler
de una vivienda, acceso a un contrato de trabajo,
etc. En peor situacion se encuentra las personas
con “volante blanco” y mas aun con la “manifes-
tacion de solicitar PI”, son documentos a los que
se les niega su validez.

El equipo técnico hace una labor de mediacion
para informar sobre la validez de los documentos.
La dindmica de intervencion estd marcada por el
tipo de documentacion de la persona beneficiaria:
“con una tarjeta roja con direccion en Melilla, no
les dejan inscribirse en el paro”, “sin autorizacion
de trabajo no pueden solicitar el nimero de la
seguridad social”, si tiene pasaporte que pruebe
con eso0”, “la documentacion es de estancia y no
de residencia, no cumple el requisito”, “no puede
renovar la tarjeta del paro porque tiene caducada
la tarjeta roja, tiene que volver a inscribirse”, “si
tiene caducada la tarjeta roja le bloquean la cuen-

ta bancaria”.

La documentacion supone la “columna verte-
bral” en la vida de las personas migrantes. La do-
cumentacion permite transitar con seguridad, sin
miedo. Facilita el acceso a los diferentes recursos
de la ciudad y los sistemas proteccion social: se-
guridad social, sanitario, educacion, vivienda, etc.
No disponer de la documentacion en vigor impide
estabilidad en el proyecto de vida y condiciona la
autonomia e inclusion social. La inestabilidad en
su situacion administrativa es la preocupacion
principal.
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“Me preocupa no tener la cita a tiempo (...).
Y yo ande con un documento vencido, inclu-
s0, estando en un puesto de trabajo y se me
vence la tarjeta y me echarian” (Entrevista 1).

“Ahora si estamos legales, mafiana quien
sabe. Entonces, creo que es lo mas impor-
tante, porque creo que es como la columna
vertebral de todo. Te quitan eso y ya no tienes
nada: adids trabajo, adios piso, adios todo (...)
Eso es lo primero que hay que tener estable”
(Entrevista 2).

Una de las dificultades de los/las solicitantes de
Pl es el tiempo de espera para solicitar cita previa
y asi renovar la documentacion. Los mecanismos
para renovar la documentacion de Pl en las co-
mandancias de policia en Toledo, dependientes
del Ministerio de Interior, han ido variado y adap-
tandose segun el incremento de las demandas
de solicitudes de PI. Una de las modalidades para
la renovacion de la documentacion fue acceder
a una de las pocas citas programadas por dia y
segun orden de llegada, lo que obligaba a acudir
a las personas por la madrugada. Posteriormente
cambid a una modalidad telematica de cita previa,
que no agilizé el acceso a la documentacion por
los tiempos de espera.

“Solicitarlo es un tiempo de paciencia, por-
que uno no sabe en qué momento le van a
decir el si (...) tengo mas de un mes de estar
dia tras dia sobre esa computadora y no pue-
do encontrar una cita (...)” (Entrevista 3).

“Es una tarjeta. .. que permite a la gente de
caminar tranquilamente (...). Antes, cuando
vamos ahi, es obligatoria de levantarse a las 5
[de la madrugada] (...) para ir ahi porque hay
muchisima gente (...). Ahora esta bien porque
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todo ha cambiado. No necesita levantarse a
las 5, (...). TU necesitas una cita... un mes
antes (...)” (Entrevista 4).

La preocupacion se agrava ante la posibilidad
de que la solicitud sea denegada. Es una cuenta
atras ante la posibilidad de quedar en situacion
irregular, dada la alta probabilidad de denegacion
si nos basamos en los datos estadisticos. En 2018,
el 76% de las solicitudes de Pl fueron desfavora-
bles y el 34% en 2019: esta bajada drastica se
produjo debido a las resoluciones favorables por
razones humanitarias, principalmente a personas
de nacionalidad venezolana que acceden a una
documentacion de residencia, pero deben aban-
donar el SA.

Una de las alternativas ante la denegacion de la
solicitud de Pl es el “arraigo”, el “plan b”, al mar-
gen del derecho de asilo. Sigue otra ldgica juri-
dica, pero es la esperanza ante la posible situa-
cion de irregularidad, fantasma de las personas
migrantes que condiciona su situacion social, su
proyecto de vida y los empuja a la economia su-
mergida como la Gnica fuente de ingresos para
Su supervivencia.

“Nosotros no tenemos esperanzas de que
nos vayan a aprobar el asilo (...). Entonces
nuestra esperanza sera el arraigo (...)” (En-
trevista 1).

“Esperar los tres afios, podria ser, ver si
cumplimos los requisitos, para poder solicitar
el arraigo social (...) por si nos llegan a decir
que no, tener como un plan b” (Entrevista 2).

La excepcion la marca la persona saharaui en-
trevistada, que se muestra seguro de su solicitud
como apatrida.
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“(...) Si no tengo derecho no voy a solicitar
este tramite. (...) Si te dicen que no es porque
no eres saharaui (...)” (Entrevista 7).

2.3.- La autorizacion de trabajo: acceso al mercado
laboral

El acceso a un empleo es el objetivo principal de
las personas SBPI. La autorizacion de trabajo es
concedida en la primera renovacion de la docu-
mentacion, a los seis meses de manera general y
tras haber accedido a una cita oficial para ello, lo
que supondra un tiempo adicional de espera.

Asi, la cobertura de las necesidades sociales de
las personas beneficiarias dependera absoluta-
mente del SA. Hasta acceder a la autorizacion de
trabajo son obligatoriamente dependientes. En el
caso de no acceder a una plaza en el SA, su sub-
sistencia no queda garantizada, como ocurre con
personas que por la falta de plazas esperan a ser
atendidas.

La autonomia y la insercion social se ven condi-
cionadas por la autorizacion de trabajo. Limitacion
anadida al propio proceso de blsqueda de empleo
y a la situacion del mercado laboral espafiol carac-
terizado por la alta temporalidad y el desempleo.
Se trabaja para alcanzar las habilidades y compe-
tencias laborales desde el punto de vista individual
pero no en las causas estructurales. El acceso al
mercado laboral es un indicador de insercion so-
cial, supone una fuente de ingresos que posibilita la
autonomia economica a través de un trabajo remu-
nerado y un espacio de creacion de redes sociales.

“¢No seria mas productivo para este pais
darle un permiso de trabajo a la persona, que
se mantenga a que ellos tengan que pagar su
subsistencia? (...). O sea, yo no le veo senti-
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do que te tengan seis meses sin hacer nada”
(Entrevista 1).

“Esperas un periodo bastante largo para
iniciar otra vez a trabajar y (...) empieza otro
proceso: la busqueda de empleo (...). Enton-
ces, estar seis meses sin hacer nada es como
que... ¢qué hago?” (Entrevista 2).

En el caso del solicitante del estatuto de apatrida
(entrevista 7), su situacion se agrava porque no re-
cibe la autorizacion de trabajo hasta la resolucion
de su solicitud. Lleva mas de dos afos esperando
la resolucion. Incluso la persona puede superar el
tiempo maximo en el programa y no haber recibi-
do una respuesta a su solicitud, ocasionando una
falta de garantia en la cobertura de sus necesida-
des basicas.

La excepcion la marca la persona siria (entrevis-
ta 8) que obtuvo la tarjeta de residencia de larga
duracion al llegar a Espaiia por ser reasentado
desde terceros paises fuera de la Union Europea.
Al disponer de una documentacion estable, la pre-
ocupacion se centra a las dificultades para encon-
trar trabajo en Espafia.

De manera general, al pasar a 22 fase las per-
sonas beneficiarias pueden contar con la autori-
zacion de trabajo, al llevar mas de seis meses en
el SA. En este momento, la intervencion se centra
en ayudar a las personas beneficiarias en la bus-
queda activa de empleo. Una vez que las perso-
nas beneficiarias obtienen un trabajo asalariado,
las ayudas econémicas se ajustan a los ingresos
y, en caso de que los ingresos propios superen el
importe de las ayudas, dejan de percibirlas.

Durante el seguimiento en la intervencion con las
personas que cuentan con autorizacion de trabajo
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y estan en busqueda activa de empleo, se vivencia
la precariedad de los contratos de trabajo: “es un
contrato de 20 horas, tienes que traer la ndmina
para saber cuanto te corresponde de ayuda”, “es
un contrato de ayudante de cocina”, “es un contrato
en la construccion”, “es un contrato temporal”, “no
puedo traer la némina, no me la dan”, “ha pasado
mas de un mes, ¢no te han pagado todavia?”.

Independientemente de la formacion académica,
se accede a unos puestos de trabajo precarios y
en algunos casos sin relacion con la experiencia
profesional en el pais de origen. Los procesos de
homologacion de los titulos académicos son lar-
gos: “mete la homologacion del titulo de bachille-
rato que es mas rapido”, “el titulo de la carrera
tarda mas de un afo...”.

“(...) La cosa es trabajar y sobrevivir en un
pais que no es el tuyo. (...). Me gustaria traba-
jar de lo que yo estudié, industria farmacéuti-
ca(...)” (Entrevista 2).

La precariedad laboral dificulta alcanzar la fina-
lidad del SA: autonomia e inclusion social. Es un
circulo continuo dentro del proceso de exclusion
social, si al finalizar el tiempo del itinerario de in-
tervencion (18/24 meses) no se cuenta con ingre-
sos estables, la opcion es la derivacion a los Ser-
vicios Sociales. Derivacion también en los casos
donde las solicitudes de Pl son denegadas.

2.4.- Discusion de los resultados

Los tramites administrativos de la solicitud de P!
marchan de manera independientes a los objeti-
vos del SA. Interfieren dos organismos estatales
distintos, donde la tramitacion burocratica de las
solicitudes de PI (Ministerio de Interior) limita el al-
cance de los objetivos del SA (Ministerio de Inclu-
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sion, Seguridad Social y Migraciones), mostrando
una incoherencia interministerial.

La finalidad del SA —facilitar la progresiva au-
tonomia y la integracion social y laboral se ve
condicionada por el tiempo en el acceso a la do-
cumentacion con autorizacion de trabajo. Docu-
mentacion temporal, poco reconocida socialmen-
te, limitada por el colapso en las citas, sin acceso
al permiso de trabajo hasta la primera renovacion
y condicionada por el estudio de la solicitud de Pl
que puede tardar afios en resolverse, y que en el
caso de ser desfavorable (o favorable por razones
humanitarias, pero con pérdida de acceso a la
cobertura del SA, como es el caso de Venezuela)
rompe con el itinerario de intervencion iniciado por
el propio SA.

Hasta la obtencion de la autorizacion de trabajo,
la persona beneficiaria queda a expensas del SA
(seis meses, minimo). Al no poder acceder al mer-
cado laboral regular, no cuenta con ingresos esta-
bles, lo que ocasiona una dependencia impuesta
y ralentiza la busqueda activa de empleo, sobre
todo en las personas que cuentan con habilidades,
experiencia laboral y conocimiento del idioma. Por
otro lado, en el caso de no acceder al SA, las es-
trategias de supervivencia para cubrir las nece-
sidades basicas pueden verse condenadas a la
economia sumergida (es un hecho bien conocido
que la economia sumergida se nutre de personas
en situacion irregular).

Otro de los factores que interfieren en la con-
secucion de los objetivos del SA es la itinerancia
continua e impuesta. La disponibilidad de las pla-
zas y la derivacion entre centros desde diferentes
provincias ocasiona una “peregrinacion” por el
territorio. Esta “peregrinacion”, la derivacion entre
centros desde diferentes provincias y el tiempo de
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espera para acceder al SA ocasiona una ruptu-
ra en los procesos de inclusién y arraigo social,
condicionado la estabilidad personal y dificultan la
intervencion: contacto con diferentes equipos de
atencion, dificultad en la creacion de vinculo de
ayuda, variaciones entre las diferencias comuni-
dades auténomas, obstaculos en los traslados de
expedientes sanitarios.

Alaitinerancia por el territorio y la derivacion entre
centros desde diferentes provincias, cabe afadir el
cambio de vivienda de 12 a 22 fase. Posible traslado
de barrio y/o localidad, cambio de centro sanitario,
servicios sociales o centros educativos. El acceso
a un empleo en otra provincia o localidad afiadiria
un nuevo proceso de cambio. Y para finalizar esta
andanza por el territorio, en el caso de no haber al-
canzado una estabilidad socioeconémica al finalizar
el itinerario de intervencion (18 0 24 meses desde la
12 fase) o0 al ser denegada la solicitud de PI, la per-
sona posiblemente se traslade de residencia hacia
un lugar donde cuente con red de apoyo.

Las rutas migratorias largas por varios paises,
como los de las personas subsaharianas, sirias,
yemenies, palestinos/as, pakistanies o afganos,
suponen una vulnerabilidad afiadida. No solo hu-
yen del pais de origen, sino que el trayecto mi-
gratorio puede ocasionar mas vulneraciones de
los derechos humanos: trabajos forzosos, hacina-
mientos, trata, etc. La itinerancia y los continuos
procesos de cambio no acaban al finalizar el tra-
yecto migratorio con la llegada al pais, paraddji-
camente contintia en el pais de acogida a través
de un sistema burocratico, centralizado y rigido,
creado para mejorar la autonomia y la inclusion
social en las personas SBPI.

Los itinerarios de intervencion estan marcados
por una itinerancia continua y no alcanzan en mu-
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chos de los casos, la finalidad del SA: autonomia
e inclusion social. El resultado final es un itinerario
de exclusion, con tiempos de vulnerabilidad so-
cial (18/24 meses, 0 menos en el caso de que la
resolucion de la solicitud de Pl sea desfavorable
durante el itinerario de intervencion).

Al analizar la realidad social de la sociedad de
acogida, los resultados de los itinerarios de inter-
vencion del SA 'y la finalidad de éste, nos encon-
tramos ante la siguiente paradoja, la legislacion da
por hecho que la sociedad de acogida, donde el
SA busca la inclusion social de las personas SBPI,
es inclusiva, pero lo cierto es que “integra” en una
sociedad donde existen excluidos, es decir, inte-
gramos a los “excluidos” en la sub-sociedad de
acogida de los excluidos nacionales. EI SA se ha
creado sin tener en cuenta las condiciones de la
sociedad de acogida en la que busca integrar a
sus beneficiarios/as, con un 18,4% de personas
en exclusion social, donde las personas de origen
migrante superan esta incidencia en mas de diez
puntos (FOESSA, 2019).

Este circulo de la exclusion de las personas SBPI
parte de la situacion de exclusion y vulneracion
mas salvaje de sus derechos humanos en el pais
de origen y/o en el trayecto migratorio. Le sigue
la situacion de exclusion social al llegar al pais
cuando no se cuenta con recursos, se agotan o no
se accede a una plaza en el SA. El siguiente nivel
vendria definido por la situacion de vulnerabilidad
con cierta cobertura de proteccion social dentro
de un SA caracterizado por la itinerancia continua
y las dificultades en el acceso la documentacion
acreditativa. Y como Ultima etapa, una situacion
de exclusion social de las personas que no han
alcanzado los objetivos del SA y se “integran” en
la precariedad social del pais de acogida, como
pone de manifiesto la derivacion continua a los
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Servicios Sociales al finalizar el itinerario, (exclu-
sion-vulnerabilidad-exclusion). El caso méas extre-
mo de exclusion serian las personas a las que se
les ha denegado la solicitud de Pl que han iniciado
un itinerario de intervencion, un arraigo social y
llevan mas de un afo en el pais. La realidad es que
se pretende integrar a los excluidos en una socie-
dad excluyente, con desempleo, encarecimiento
de los precios de la vivienda, derechos sociales
precarios, etc.

Existen alternativas razonables que podrian pa-
liar algunos de los peores efectos de estos itinera-
rios de exclusion: la no limitacion de estancia mi-
nima en la fase de acogida temporal en un centro
(12 fase); la derivacion directa a la fase de prepa-
racion de la autonomia (22 fase) en aquellos casos
en los que la persona cuenta con red de apoyo y
cierto arraigo social en una localidad y no necesita
ingresar en un centro semitutelado; el acceso a la
autorizacion de trabajo desde la primera formali-
zacion de la solicitud; la alternativa administrativa
ala denegacion de la solicitud de PI, con la regula-
rizacion como opcion.

El acceso directo a 22 fase facilitaria la disponibi-
lidad de plazas en 12 fase y evitaria el abandono de
la localidad donde se inicid el arraigo social. Podria
suponer mas gastos en ayudas de alquiler, fianza
y necesidades basicas, pero si se acompana con
un acceso a la documentacion con autorizacion
de trabajo desde el primer momento y con un se-
guimiento en la intervencion, facilitaria el alcance
de una autonomia y posible inclusion social de los
SBPI.

Iglesias et al., (2018) proponen repensar el SA
para romper su linealidad o estandarizacion y
combinar de forma flexible las necesidades y de-
safios de integracion, los tiempos y fases de aten-
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cion y las diferentes actuaciones y actores que
conforman el sistema. Se destacan las siguientes
recomendaciones:

- Promover una distribucion territorial en la
adjudicacion de plazas segun las redes fami-
liares y sociales, comunidad de referencia y
dinamismo del mercado laboral

- Romper la linealidad o estandarizacion: flexi-
bilidad y prolongacion de las fases

- Coordinacion con el Ministerio de Educacion
para agilizar los procesos de homologacion y
cualificacion

- Coordinacion con la administracion autonomi-
cay local

- Modelo de financiacion mas estable de las
ONG

El dilema en la intervencion, mas alla de pro-
fesionalizar, burocratizar y modernizar el “trata-
miento a los excluidos”, podria centrarse también
en el objetivo de construir una sociedad donde la
exclusion sea imposible. Y en relacion con el dra-
ma de la “crisis de las personas refugiadas” y las
politicas europeas para “hacerle frente” a este fe-
némeno, cabe citar a Zizek, (2016); “La tarea mas
dificil e importante es emprender un cambio mas
radical que elimine las condiciones que crean re-
fugiados. La causa fundamental de la existencia
de refugiados es el capitalismo global actual en si
mismo y sus juegos geopoliticos” (p. 118).
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Trabajo Social Comunitario y Agenda 2030:
Dos piezas clave para la sostenibilidad de la vida

Resumen
Este articulo pretende resaltar la Agenda 2030 y el Trabajo Social Comunitario como
dos piezas clave de aporte a las siguientes intervenciones sociales que se vayan a
realizar en el ambito local y cercano a la vida de las personas. En este sentido, ademas
de unas reflexiones tedricas, se quiere dar valor al Trabajo Social Comunitario como otra
dimension mas de la disciplina profesional a la hora de actuar en pro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) desde la mirada de la Agenda 2030 y considerando al
colectivo profesional desde su estructura colegial como uno de los agentes capaces de
aportar su saber en la dimension social (dimension que, junto con la medioambiental y
econdmica, conjugan el desarrollo sostenible segun la ONU).

Por otro lado, la apuesta por poner en practica proyectos comunitarios de actuacion en el
ambito local, podré ayudar a materializar varios de los ODS observandose la importancia de
visibilizar a las personas dentro de su entorno mas proximo.Por eso, ¢por qué no empezar
con la sensibilizacion del colectivo profesional de Trabajo Social incorporando los ODS alla
donde intervenimos, estamos, vivimos y con-vivimos sosteniendo asf la vida, nuestras vidas,
Sus vidas -la de las generaciones venideras-?.

Palabras clave
Trabajo Social Comunitario. Agenda 2030. Desarrollo sostenible. Sostenibilidad de la vida.

Community Social Work and 2030 Agenda:
Two key pieces for the sustainabhility of life

Abstract
This article aims to highlight the 2030 Agenda and Community Social Work as two key
pieces of contribution to the following social interventions that will be carried out at
the local level and close to people’s lives. In this sense, in addition to some theoretical
reflections, we want to give value to Community Social Work as another dimension of
professional discipline when acting in favor of the Sustainable Development Goals (SDG)
from the perspective of the 2030 Agenda and considering the professional group from
its collegiate structure as one of the agents capable of contributing their knowledge in
the social dimension (dimension that, together with the environmental and economic
dimension, combines sustainable development according to the UN).

On the other hand, the commitment to implement community action projects at the local
level may help to materialize several of the SDGs, observing the importance of making
people visible within their closest environment.For this reason, why don't we start with the
awareness of the professional community the sensitization of the professional group of
Social Work incorporating the SDGs where we intervene, we are, we live and we co-live
thus sustaining life, our lives, their lives -that of future generations- ?.
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Introduccion

Si hay algo a destacar de la Agenda 2030 aprobada
por la ONU en el afio 2015 es su intencion de alcan-
zar 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (en adelante,
0DS) que aglutinan tres dimensiones necesarias (So-
cial, medio ambiental y econdmica) para lograr un de-
sarrollo sostenible equilibrado en estos nueve afios que
siguen desde la escritura de este articulo (afio 2021) y
“sin que nadie se quede atras” (ONU, 2015, p. 1).

Ademas, aunque no tiene caracter vinculante para
aquellos paises que la firmaron', se puede afirmar
que tiene un efecto domind ya que cada vez es mas
evidente que lo que realiza un pais afecta al resto, pu-
diendo adquirir también una buena reputacion aquel
pais u organizacion que la ponga en practica. Por ello,
se pretende ir sensibilizando a la poblacion desde su
ambito mas cercano pues se valora que es lo mas
operativo para poder intentar su consecucion en este
plazo de tiempo.

En concreto a nivel del estado espariol, los ODS
marcan una serie de metas que, a su vez, se concre-
tan en acciones de cara a poder valorar su alcance en
cada Comunidad Auténoma a través de sus Planes
Estratégicos y Estrategias de Desarrollo Sostenible?,
estableciendo areas prioritarias y alianzas entre di-
ferentes agentes. Esto es importante dado que en la
etapa anterior a la Agenda 2030, con los llamados
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) no se llegd
hasta este punto de concrecion de objetivos ni a esa
proximidad con la comunidad (ONU, 2015, p. 6).

1. Aportes de la Agenda 2030 a la
sostenibilidad de la vida

Tal como expresa la Agenda 2030 en uno de sus
puntos iniciales, “El desarrollo sostenible parte de
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la base de que la erradicacion de la pobreza en to-
das sus formas y dimensiones, la lucha contra la
desigualdad dentro de los paises y entre ellos, la
preservacion del planeta, la creacion de un creci-
miento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible
y el fomento de la inclusion social, estan vinculados
entre si y son interdependientes” (ONU, 2015, p. 5).

En este sentido, la Agenda marca 17 ODS y
169 metas que abarcan las dimensiones social,
medioambiental y econémica, planteando 232 in-
dicadores mundiales® para su seguimiento.

En concreto, los 17 ODS son los siguientes:

1.- Poner fin a la pobreza en todas sus formas en
todo el mundo.

2.- Poner fin al hambre, lograr la seguridad ali-
mentaria y la mejora de la nutricion y promo-
ver la agricultura sostenible.

3.- Garantizar una vida sana y promover el bien-
estar de todas las personas a todas las eda-
des.

4.- Garantizar una educacion inclusiva y equitativa
de calidad y promover oportunidades de apren-
dizaje permanente para todas las personas.

5.- Lograr la igualdad de género y empoderar a
todas las mujeres y las nifias.

6.- Garantizar la disponibilidad y la gestion sos-
tenible del agua y el saneamiento para todas
y todos.

7.- Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todas las
personas.
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8.- Promover el crecimiento econémico soste-
nido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todas
y todos.

9.- Construir Infraestructuras resilientes, promo-
ver la industrializacion inclusiva y sostenible
y fomentar la innovacion.

10.- Reducir la desigualdad en los paises y entre
ellos.

11.- Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilien-
tes y sostenibles.

12.- Garantizar modalidades de consumo y pro-
duccidn sostenibles.

13.- Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus efectos.

14.- Conservar y utilizar sosteniblemente los
océanos, los mares y los recursos marinos
para el desarrollo sostenible.

15.- Gestionar sosteniblemente los bosques, lu-
char contra la desertizacion, detener e inver-
tir la degradacion de las tierras y detener la
pérdida de biodiversidad.

16.- Promover sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible, facilitar el acce-
S0 a la justicia para todas y todos, y construir
a todos los niveles instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas.

17.- Fortalecer los medios de implementacion y
revitalizar la Alianza Mundial para el Desarro-
llo Sostenible.
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Teniendo esto en cuenta y tal como se expresa
en el marco de Desafios Comunes de la platafor-
ma ciudadana FrenaLaCurva , los ODS se pueden
dividir en dos grupos de cara a estructurar mejor
el marco de trabajo “que compatibilice nuestro
interés comin como ecosistema con los inte-
reses especificos de todes les que formamos el
ecosistema” (FrenaLaCurva*, 2020, p. 26) siendo
éstos: ODS Comunes (aquellos que se tendran en
cuenta en cualquier intervencion a realizar en los
dos extremos. Son los 0DS1, 2, 3 -para configu-
rar un minimo social-, y los 0DS13, 14y 15 -para
configurar el umbral ecologico-); y los ODS Ope-
rativos (aquellos que varian segun los objetivos e
intereses de cada agente en cada situacion. Son
los ODS restantes). Ver Figura 1

En este sentido, la Agenda 2030 nos lleva a “una
de las exigencias éticas y politicas fundamentales
(que) consiste precisamente en ampliar el horizonte
temporal” (Innerarity, 2013, p. 184) -y yo afiadiria
también el horizonte espacial-, de cara a tener en
cuenta la sostenibilidad de la vida, “entendida esta
como la vida humana y no humana, la vida de to-
dxs” (Pérez Orozco, 2016, p. 64) sin descartar los
“presentes” que vayan a vivir las generaciones fu-
turas. En palabras de Leonardo Boff, sostenibilidad
que exige amar y cuidar “de lo invisible, de quienes

' Entre ellos Espafia

2 Se puede consultar el Plan de Accidn para la implemen-
tacion de la Agenda 2030: http://www.exteriores.gob.es/Por-
tal/es/SalaDePrensa/Multimedia/Publicaciones/Documents/
PLAN%20DE%20ACCION%20PARA%20LA%20IMPLEMEN-
TACION%20DE%20LA%20AGENDA%202030.pdf

3 Para mas informacion: https://unstats.un.org/sdgs/in-
dicators/Global%?20Indicator%20Framework%?20after %20
2020%?20review_Spa.pdf

* Para mas informacion acerca de esta plataforma ciudada-
na, se puede consultar en: https://frenalacurva.net/
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Figura1. FrenaLaCurva, 2020, p. 27

aun no nacieron, que cuidemos de cada factor para
que mantenga habitable la Tierra, la casa comun,
para nosotros y para los que vendran”; “Pasar de
una sociedad industrial, extremadamente ‘energi-
vora’ y contaminante, a una sociedad que sostenga
la vida” (Boff, 2020, p. 128).
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Desde ese horizonte es importante que miremos
con nuevos enfoques y construyamos otros mode-
los que puedan visibilizar la complejidad en la que
nos encontramos a través de la responsabilidad
que requiere el cuidado, aqui y ahora, para esos
tiempos (generaciones futuras) y esos espacios
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(virtuales, naturales y relacionales), teniendo muy
presente que todo esta interconectado, que todo
es interdependiente®, de lo contrario, nos estan-
caremos.

Tal como sefala el profesor Roberto Bermejo
en su andlisis del Informe Brundtland, “nuestra
supervivencia depende de las elecciones sabias
en como coexistir con la Madre Tierra. Por lo que
debemos convertirnos en guardianes de la Tierra”.
(Bermejo, 2014, p. 51). Ser conscientes de esto,
nos lleva a pensar de una manera biocéntrica don-
de el centro es la Vida y todo lo que ella conlleva
(seres humanos en relacion entre si 'y con la flora,
fauna, Universo). Es decir, “pasar a una civilizacion
de Holos, centrada en el crecimiento de los indi-
viduos, en la sostenibilidad de las comunidades
humanas y en la biosfera”. (Laszlo, 2013, p. 71)

Unidos a esta idea, Cristina Carrasco nos pone
delante una nueva perspectiva de sostenibilidad
de la vida mediante otra forma de organizacion
social (en las sociedades industrializadas occiden-
tales) y es “centrarse explicitamente en la forma
en que cada sociedad resuelve sus problemas de
sostenimiento de la vida” permitiendo asi “hacer
visible toda aquella parte del proceso que tiende
a estar implicito y que habitualmente no se nom-
bra” en la responsabilidad del cuidado de la vida.
(Carrasco, 2001, p. 2), donde los tiempos mercan-
tiles “tiempo-dinero” no sean el centro sino que se
compatibilicen con los “tiempos de reproduccion
y regeneracion” (esto es, tiempos relacionales, de
generacion de vinculos con las personas, de aten-
cion, tiempos de relacion con la intimidad, con la
familia, las amistades, la vecindad, tiempos de
colaboracion y cooperacion social, tiempos de re-
lacion con el entorno natural) que “son fundamen-
tales para el desarrollo humano” (Carrasco, 2001,
p. 24). Partiendo de esta idea, podriamos “avanzar
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hacia una sociedad que apueste por la solidaridad,
la diversidad y la equidad” (Carrasco, 2001, p. 13).

Teresa Matus también nos sugiere la necesidad
de “prestar especial atencion a las asimetrias so-
ciales, econémicas y medio ambientales en las
desigualdades de los territorios” y “armonizar el
crecimiento econdmico, la inclusion social y la
proteccion del medio ambiente para alcanzar el
desarrollo sostenible ya que estan interrelaciona-
dos y son todos esenciales para el bienestar de
las personas y de las sociedades” (Matus, 2017,
p. 63).

Es importante sefialar que la academia, |a inicia-
tiva privada y la sociedad civil a través de diferen-
tes organizaciones estan también alineadas con la
Agenda 2030, no sélo los gobiernos de los diferen-
tes paises firmantes. Dicho lo cual, un enfoque de
sostenibilidad de la vida compartido entre todos los
agentes implicados y que tenga en cuenta las tres
dimensiones de la Agenda 2030 sera fundamental
para poder ir mejorando las condiciones presentes
sin comprometer el futuro; es decir, para alcanzar
un desarrollo verdaderamente sostenible.

Para finalizar, hay algunos aspectos de la Agenda
que también hay que considerar en este apartado.
Estos son:

1° La representatividad de la sociedad civil ha
sido un asunto relevante para la Agenda; sin em-
bargo, no podemos decir que haya una formacion
de las y los profesionales técnicos municipales ni
asesoramiento externo acerca de la Agenda 2030
g 5 El poeta y maestro zen Thich Nhat Hanh llamé el “in-

= ter-ser’: “Yo soy, por tanto, Ustedes son; Ustedes son, por
tanto, yo soy”.
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y de ODS en las entidades de ambito local para
su puesta en practica tal como refleja la encuesta
realizada en febrero del presente afio 2021° por
la Federacion de Municipios y Provincias (FEMP)
donde se observa que el 80 % no ha recibido ase-
soramiento técnico ni formacion en ODS.

Por ello, es preciso seguir insistiendo en la sensi-
bilizacion al personal técnico municipal, asi como
a la poblacion civil y organizaciones que trabajan
en el ambito local para su puesta en practica y
mantenerla en el tiempo, mas alld del afio 2030.
En este sentido, es importante destacar el ODS 11
y el ODS 16 ya que ponen en valor el lograr y pro-
mover que las ciudades, asentamientos humanos,
sociedades e instituciones sean inclusivas, pacifi-
cas, sostenibles, resilientes.

Este hecho es uno de los aportes fundamentales
de la Agenda.

2° La Agenda 2030 se elabor6 mediante procesos
deliberativos y participativos. Por ello, es necesario
continuar en esa linea de participacion de cara a
que, cuanta mayor sensibilizacion para su puesta
en practica, mayor relevancia tendra en términos de
eficacia y legitimidad. Mas aun, si esa dindmica se
realiza a nivel local, cercana a la ciudadania, mayor
extension podra abarcar ejerciendo un efecto domi-
nd (como se apuntaba mas arriba).

Sin embargo, ¢hay disponibilidad y capacidad
profesional para poner los mecanismos adecua-
dos y herramientas utiles para iniciar y mantener
procesos participativos, deliberativos, dialogantes
de trabajo grupal y comunitario para su implemen-
tacion?.

3°Aunque la Agenda 2030 no sea vinculante para
ningun pais firmante ni para ninguna organizacion
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o institucion, se puede decir que tiene un incenti-
vo de “buena reputacion” para los organismos que
introduzcan los ODS en sus organizaciones inter-
nas y actuaciones externas. Esto no significa que
so6lo con nombrarlos en sus proyectos y memorias
finales se “ganen” dicha reputacion sino que sera
necesario marcar metas y objetivos operativos, asi
como articular acciones realistas con indicadores
acordes. Ademas, de nada sirve que una de las
tres dimensiones esté sobrevalorada respecto
a las otras en las actuaciones, deberan estar las
tres en equilibrio para poder lograr lo que pretende
realmente la Agenda 2030.

4° Es cierto que el factor tiempo juega en con-
tra pues los ODS son poco operativos y dema-
siado ambiciosos pero, también es cierto que el
factor espacio®, se encuentra en este juego. Ello
nos da pie para poder utilizar todos aquellos lu-
gares para expandir los objetivos deseables de
la Agenda 2030 en cada organizacion en la que
nos encontramos, incluida, la “organizacion de
nuestro hogar”.

En este sentido, a poco que actuemos (sin pre-
tender llegar hoy al escalén mas alto de los 0DS),
podremos avanzar mucho en este tiempo, aqui y
ahora. De esta forma, para el afio 2030 cada vez
mas personas habremos interiorizado y asumido
la importancia de continuar por la senda de la sos-
tenibilidad (entendida ésta como se expresa en la
Carta de la Tierra. Esto es, “Reconocer que la li-
bertad de accion de cada generacion se encuentra
condicionada por las necesidades de las genera-
ciones futuras” 9).

Y, como expresa Silvia Gil, se tratara ademas de
“repensar los espacios politicos” desde una nue-
va perspectiva: “la de su cuidado, su proteccion y
ampliacion de sus posibilidades”. (Gil, 2018, p. 44)
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2. Aportes del Trabajo Social a la
sostenibilidad de la vida

Podemos ver la gran sincronia que existe entre
la Agenda 2030 y la profesion de Trabajo Social
tal como se detalla en su definicion del afio 2014
por la Federacion Internacional de Trabajadores
Sociales (FITS). Dice asi: “El Trabajo Social es una
profesion basada en la practica y una disciplina
académica que facilita el cambio y el desarrollo
social, la cohesion social y el empoderamiento y la
liberacion de las personas. Los principios de jus-
ticia social, derechos humanos, responsabilidad
colectiva y respeto por las diversidades son fun-
damentales para el Trabajo Social. Apuntalado por
las teorias del Trabajo Social, las ciencias sociales,
las humanidades y el conocimiento indigena, el
Trabajo Social involucra a las personas y las es-
tructuras para enfrentar los desafios de la vida y
mejorar el bienestar” (Consejo General de Trabajo
Social, 2018, p. 24).

A su vez, en la Agenda Global de Trabajo Social
2020-2030 se incluyen una serie de temas a tener
en cuenta en esta década por parte de las y los
profesionales de Trabajo Social en su quehacer
profesional que coinciden con la Agenda 2030.
En este sentido, tras la experiencia de la pande-
mia mundial del afio 2020, en mayo de 2020 la
FITS elabord un documento de fortalecimiento de
la Agenda Global de Trabajo Social 2020-2030
proponiendo “reconocer el valor de la solidaridad
como fundamento de la Agenda Global 2020-
2030”, necesitando “otra forma de organizacion
social que respete los derechos humanos, la
igualdad y la justicia social” pudiéndose crear “si
todas las fuerzas sociales a nivel internacional se
comprometen colectivamente y trabajan conjun-
tamente para conseguir sociedades prdsperas”
(FITS, 2020, p. 2).
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Nuestra profesion, por tanto, puede aportar y
concretar actuaciones e indicadores de ambito
social con la mirada puesta en la Agenda 2030.
Ademas, si observamos con la mirada de la sos-
tenibilidad de la vida y del cuidado, el Estado que
construiremos no sera un Estado de Bienestar sino
un “Estado para el Bienestar” (Azocar, 2012); es
decir, aquel que nos lleva a una accion siempre
dindmica y siempre sensible a realizar cambios,
a planificar actuaciones, a una construccion, a un
proceso hacia un buen vivir con una cosmovision
que abarca todo y a todas las personas.

Este “Estado para el Bienestar” sera necesario ir
construyéndolo con nuevos enfoques dirigidos ha-
cia la proximidad, el acompafamiento y los cuida-
dos pues cada vez hay mas voces que reclaman el
valor de lo cercano, de lo concreto, a diferencia de
lo universal o abstracto (Innerarity, 2013, p.182),
de lo contrario, pereceremos como humanidad.

En la sociedad occidental, mas en concreto, en
la vision moderna mercantil y el mundo cientifi-
co-racional, tanto el “cuidado” como lo “préximo”
han sido catalogados como un estorbo para la ob-
jetividad en la comprension (Boff, 2002, p. 180),
y de desconfianza, falto de imparcialidad, eficacia
y legitimidad (Innerarity, 2013, p. 182). Como ex-
presa Leonardo Boff, el cuidado es un “modo-de-
ser” esencial (Boff, 2002, p. 30), de sujeto a sujeto,
donde no hay dominacion sino reciprocidad.

: 6 Consultar la pagina 40 de la Revista Carta Local, n° 345
-s de abril 2021: http://www.femp.es/hemeroteca/carta-local-
& no-345-abril-de-2021

“ En el sentido de spatium, procedente del latin, que signi-
fica terreno, asi como arrastrar, sacar fuera o atraer hacia si.

4 https://cartadelatierra.org/lea-la-carta-de-la-tierra/res-
peto-y-cuidado-por-la-comunidad-de-la-vida/
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Unido a esta idea, Silvana Martinez nos recuer-
da que “la vida en comunidad con la naturaleza
propuesta por el feminismo comunitario tiene
su correlato en la concepcion del mundo de la
vida.../... donde cobra sentido y significado todo
lo vivido con otros, como una totalidad material e
inmaterial, singular y colectiva, natural y cultural”
(Martinez, 2019, p. 31).

Por otro lado, en el Informe llamado “Nuestro fu-
turo comun” que presidio Gro Harlem Brundtland
de Noruega en 1987 encargado por la Asamblea
General de Naciones Unidas® se habla de la des-
centralizacion en favor de las autoridades locales
como una exigencia para la buena administracion
urbana siendo importante para el desarrollo sos-
tenible de las ciudades “una mas estrecha cola-
boracién con las mayorias de pobres urbanos, que
son los verdaderos constructores urbanos, apro-
vechando la capacidad, las energias y los recur-
sos de los grupos vecinales”. (ONU, 1987, p. 32).
A su vez, habla de la responsabilidad que tenemos
como humanidad en la sostenibilidad a que, como
expresa, “esta en manos de la humanidad hacer
que el desarrollo sea sostenible, duradero, o sea,
asegurar que satisfaga las necesidades del pre-
sente sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer las propias”. (ONU,
1987, p. 23)

Esta definicion de sostenibilidad y aquella es-
trategia de descentralizacion que diera voz a la
vecindad como agentes para la construccion de
desarrollo que se planted hace mas de 30 afios,
nos aporta un sentido a lo que ahora pretende al-
canzar la Agenda 2030 con el ODS 11 de cara a
“Lograr que las ciudades y los asentamientos hu-
manos sean inclusivos, seguros, resilientes y sos-
tenibles” y el ODS 16 para “Promover sociedades
pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
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facilitar el acceso a la justicia para todas y todos, y
construir a todos los niveles instituciones eficaces
e inclusivas que rindan cuentas”.

En este sentido, desde el Trabajo Social Comu-
nitario podemos ir trabajando para su puesta en
marcha. Para ello, las alternativas que avanzd
Marco Marchioni en los afios 80 del siglo XX son
claves para poner la mirada en ellas pues siguen
vigentes y son luces que nos vuelven a iluminar en
este camino “de lo social”.

El nos habld de los cambios tan profundos a nivel
social que produjo la crisis de 1973, crisis del pe-
troleo. Pareciera que nos estuviera hablando hoy
en dia pues a aquella crisis (que continua, unida
a la crisis del resto de energias no renovables), se
le afiade la crisis producida por la pandemia mun-
dial que, segun las observaciones iniciales de la
FITS elaboradas en abril de 2020, ha provocado
una serie de impactos como: mayor ansiedad ante
reuniones sociales, afliccion colectiva, estigmati-
zacion, culpa y conflicto dentro y entre comuni-
dades y paises, asi como nuevas metodologias de
ensefanza, nuevas formas de solidaridad comuni-
taria y ayuda mutua, entre otros impactos. (FITS,
2020, p. 5).

Para ello, vamos a retomar algunas de aquellas
“Alternativas avanzadas a la crisis” que nos habla-
ba Marchioni como los “tres niveles o tres direc-
ciones que hay que ir entregando y coordinando”
en la accion social (Marchioni, 1987, p. 47). Estas
son:

» Accion para la comunidad.
> Accion en la comunidad.

> Accion con la comunidad.
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La primera de ellas la define como aquellos ser-
vicios y prestaciones para la comunidad que el Es-
tado esta obligado por ley a dar para “todo el mun-
do”, que son reconocidos y adquiridos historica y
socialmente, y aceptados por la comunidad (éstos
son, por ejemplo, en Servicios Sociales, los servi-
cios sociales de base, personal técnico social como
trabajadoras y trabajadores sociales,...; en Educa-
cion, los centros escolares, profesorado,. ..; en Sa-
nidad, los servicios sanitarios de atencion primaria,
personal sanitario,...). No se refiere a la calidad de
estos servicios, sino a que su existencia, presencia
y funcionamiento se dan por descontado.

La accion en la comunidad es la que ha evolucio-
nado progresivamente de ser realizada de forma
concentrada en las capitales y ciudades, o en ins-
tituciones alejadas de la comunidad, a realizarse
de forma descentralizada, desinstitucionalizada,
cercana y proxima a la ciudadania, a nivel local y
en los espacios donde se da la vida de las perso-
nas pues de esta forma, la accion tiene mas ga-
rantias de ser eficaz y cumplir con sus objetivos.

Por altimo, la accién con la comunidad, es aque-
lla que tiene en cuenta a toda la comunidad, que
trabaja con la comunidad, con todos los grupos de
poblacion, e incluye a todos ellos en la accion. La
comunidad es la protagonista, el sujeto principal y
destinatario de la accion a emprender. La mane-
ra de poner en practica esta accion es diversa y
pueden utilizarse diferentes cauces democraticos
para que la comunidad participe en la accion.

Sin embargo, es importante tener en cuenta las
tres direcciones (para, en, con) y que las perso-
nas, organismos, departamentos y organizaciones
que componen la accion estén bien conectadas,
bien coordinadas (administracion -autoridades
publicas-, personal técnico y poblacion a quien
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va dirigida la accion) debiendo ser, a la vez, una
accion conjunta dentro de una planificacion con-
creta. Sera un fracaso si se sobreponen diferentes
esfuerzos en el trabajo para, en y con esa comu-
nidad desde diferentes departamentos (o del mis-
mo) al no haberse coordinado previamente pues
cabe la posibilidad de duplicarse asi los tiempos
de reuniones y encuentros con la comunidad, y a
que ésta no disponga de tiempo para poder parti-
cipar en ellas.

El cambio al que Marchioni llamaba era a contar
con la comunidad pues ella también tiene com-
petencia en resolver, es capaz de aportar y puede
participar directamente en la accion social, en la
prevencion, la promocion y la reparacion, siendo
también responsable.

En este sentido, Imanol Zubero nos habla de “co-
munizar lo publico” (Zubero, 2017, p. 130) dan-
do importancia a la accion colectiva pues gracias
a ella se desarrollaron las politicas sociales que
ahora el Estado se ha hecho el maximo respon-
sable. El (el Estado) pone los medios necesarios
para superar las cada vez mas problematicas so-
ciales, convirtiendo esta actuacion en un derecho
ciudadano y perdiendo de vista la accion colectiva
(Zubero, 2017, p. 128). Zubero escribe las siguien-
tes palabras de Mattei: “Hacer revivir lo comun su-
pone revalorizar la inteligencia colectiva liquidada
por la modernidad y por la légica de la acumu-
lacion”. Esto “supone construir una sociedad que
se hace cargo de si misma, como reivindica Victor
Renes”. (Zubero, 2017, p. 130)

g 9 Actualmente conocido como “Informe Brundtland”.

L

g 10 Previendo que en el siglo actual, s. XXI se darfan las
mayores concentraciones de poblacion a nivel urbano -mas

I que rural-,
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Ademas, M? José Escartin Caparrés destaca la
participacion como el “ingrediente determinan-
te” (Lillo y Rosello, 2001, p. 12) para los cambios
efectivos en las comunidades y para un auténtico
desarrollo integral. Por tanto, para que se pueda
generar un verdadero desarrollo humano con la
comunidad, necesitaremos de este ingrediente.

Como también expresa Jokin Alberdi, dentro de
las ideas del desarrollo humano son necesarias
“la participacion, la descentralizacion en la toma
de decisiones y, en definitiva, la redistribucion del
poder” para una gobernanza asociada al logro de
una “sociedad fuerte, democratica y participativa,
que articule autoridades politicas eficaces y legiti-
mas”. (Alberdi, 2008, p. 31)

Para ello sera necesario acercarnos al ambito
local y llevar a cabo acciones en el ambito mas
cercano con las personas y movimientos asociati-
vos, sociales desde la presencia y “cercania vital”
aplicando una metodologia en los “espacios a es-
cala humana donde el individuo puede participar
en la definicion de la situacion-problema mediante
una investigacion participativa y luego intervenir
activamente en la programacion de las activida-
des, en la aplicacion de las decisiones adoptadas y
en la evaluacion de los resultados” (Lillo y Roselld,
2001, p. 44).

Desde la propia comunidad es desde donde se
puede crear una red de ayuda mutua, de relaciones
reciprocas y es ella misma, la comunidad, a través
de la capacidad de sus miembros, quien puede mo-
vilizar los recursos para el bienestar de las personas
que habitan dentro de esa “casa comin”.

Ya en los afios 80-90 del siglo XX se hacia men-
cion a la necesidad de descentralizar los servicios
sociales y de realizar una atenciéon comunitaria
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donde desarrollar planes de atencién social que
incorporen a las redes sociales informales, al vo-
luntariado y a las familias, ubicando responsabili-
dades y competencias tan cerca como sea posible
del individuo como de las personas que le atien-
den, evitando asi "alterar substancialmente el
marco habitual de vida de las personas” pues, “los
esquemas tradicionales ya no resultan adecua-
dos”. (Lillo y Roselld, 2001, p. 45). Esto no quiere
decir que haya que eliminar “esta forma de hacer”
Trabajo Social sino que es necesario introducir en
esta accion un tercer nivel, el Comunitario.

Desde la situacion actual en la que nos encon-
tramos, es necesario retomar aquellas miradas
comunitarias para poder poner en marcha otras
metodologias y practicas de Trabajo Social com-
plementarias a las que venimos realizando hasta
la fecha en los Servicios Sociales de Base. En este
sentido, Fernando Fantova nos habla de “la necesi-
dad de unos renovados servicios sociales (preven-
tivos, personalizados y comunitarios), integrados
intersectorialmente con la sanidad, las politicas de
vivienda y otras, en la transformacion de las politi-
cas sociales hacia un nuevo modelo social para la
sostenibilidad de la vida” (Fantova, 2017, p. 86).

Esto llevara a acometer cambios en las formas
de mirar, de pensar, de actuar, nuevas maneras
de trabajar en coordinacion intra-departamental
e inter-departamental, de acondicionar horarios,
revitalizar espacios publico-privados poniendo el
énfasis en las personas y sus capacidades des-
de su condicion social, facilitando la participacion,
la responsabilidad y la solidaridad-colaboracion
como claves para la resolucion de los problemas
en la comunidad y barrio donde habitan.

Esto requerira de una formacion diferente y
complementaria para las y los profesionales de
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Trabajo Social de cara a capacitarles en la dina-
mizacion de grupos, ser agentes de desarrollo
humano con la comunidad, y mediante la coor-
dinacion estrecha con los diferentes agentes que
trabajan en la transversalidad como agentes mu-
nicipales de Participacion Ciudadana, de Barrios,
de Salud Publica Municipal, Cultura, Servicios
Educativos Municipales, Programas Municipales
para la Infancia y Juventud, Departamento Mu-
nicipal de Vivienda, Movilidad, Mobiliario Urbano,
Mantenimiento,... para poder disefiar proyectos
operativos y acciones conjuntas con la comuni-
dad (sociedad civil) sin tener que duplicar ser-
vicios ni actuaciones beneficiosas para ella y el
espacio donde reside.

A su vez, desde esta mirada holistica, también
tendran espacio las y los agentes de otros Or-
ganismos y Sistemas publico-privados (Sanidad,
Educacion, Garantia de Ingresos, Justicia, Tercer
Sector) en los proyectos que se vayan desarrollan-
do con, en y para la comunidad.

Para poder trabajar desde una “intervencion co-
lectiva en Trabajo Social”, Robertis y Pascal nos
recuerdan algunas caracteristicas necesarias a
tener en cuenta (Robertis y Pascal, 1994, p. 32):

- La constitucion de un equipo que conduzca la
accion o acciones (éstas seran limitadas pero
coherentes entre si y con la realidad que se
pretende transformar).

- La delimitacion precisa del lugar/espacio
donde se vaya a realizar la intervencion, com-
pletada con la delimitacion de la categoria de
poblacion involucrada.

- Tiene un carécter publico, con la obligacion de
compartir con otros agentes y personas aso-
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ciadas tanto informaciones, constataciones,
elaboracion de proyectos, tareas, evaluacion
de resultados, como también los conflictos o
los éxitos.

Suelen ser intervenciones de larga duracion,
de ahi laimportancia de una organizacion pla-
nificada en el tiempo, con plazos,... donde se
realizara una recogida conjunta de informa-
cion, hipétesis de trabajo, deliberacion con-
junta de prioridades a trabajar, elaboracion del
proyecto de intervencion con los objetivos que
se pretenden conseguir, puesta en practica de
las intervenciones elegidas, evaluacion con-
junta de resultados donde se vera si se realiza
0 no otra actuacion (para qué, por qué, quién/
es, con quién/es, donde, como, que,...).

Con todo lo anteriormente expuesto, podemos
decir que el Trabajo Social Comunitario es otro es-
cenario para las politicas sociales que cuidan tam-
bién de la vida de las personas ya que se dedica a
la intervencion con la comunidad para su desarro-
llo integral. No se tratard tanto de fomentar su par-
ticipacion en drganos y acciones concretas como
Consejos Saciales, Consejos territoriales, Presu-
puestos Participativos', sino en todos los proce-
sos de participacion como espacios creativos que
se vinculan con la comunidad local y se sostienen
en proyectos que fomentan el acompafiamiento, la
creacion de tejido social, la solidaridad y colabora-
cion. En definitiva, el Trabajo Social Comunitario se
compromete a impulsar la activacion y participa-
cion en, paray con la comunidad local en todas las
fases de los proyectos comunitarios que preten-

" De ello se encarga el propio espacio democratico que tie-
ne la comunidad como férmulas para tomar algunas decisiones
0 ser escuchada en algunos espacios politicos.
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dan construir redes de solidaridad, construir cam-
bios transformadores y sociedades responsables
e inclusivas tal como orientan los Principios éticos
del Trabajo Social y la Agenda Global de Trabajo
Social antes mencionadas.

Con todo, podemos decir que el Trabajo Social,
como disciplina humanista, tiene una funcion de
“fecundidad”, como expresa Adela Cortina, al in-
tervenir desde su vision y con la comunidad, para
“un cambio en el curso del mundo”, en las vidas
de las personas, permitiendo “resolver problemas
con sus aplicaciones (e intervenciones) concre-
tas”. (Cortina, 2018).

3. Experiencia para acercar la
Agenda 2030 al colectivo profesional
de Trabhajo Social

A modo de ejemplo practico, se expone a conti-
nuacion una experiencia realizada en noviembre
del afio 2020 con la puesta en marcha de un Ta-
ller-encuentro online desde el Colegio de Trabajo
Social de Gipuzkoa, llamado “En-RED-arnos por
el Trabajo Social: Espacio de reflexion y debate
creativo en red acerca de los ODS”, pretendiendo
acercar la Agenda 2030 al colectivo profesional
e intentando de esta forma poder conocer, re-
flexionar y dialogar sobre la relacion del Trabajo
Social con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Se vio importante ofrecer este espacio de
encuentro online de cara a poder sensibilizar en la
materia puesto que, ademas, tanto el Consejo Ge-
neral de Trabajo Social como el Colegio de Trabajo
Social de Gipuzkoa estaban (y contintan estando)
alineados con la Agenda 2030.

A su vez, la situacion vivida en todo el estado espa-
fol tras decretar el estado de alarma sanitaria debida
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a la pandemia mundial de marzo del afio 2020, dejo
unas secuelas a la poblacion civil, que era necesario
abordarlas desde diferentes ambitos con enfoque de
Sostenibilidad. Siendo esto asi, los ODS permitian
enfocar tres dimensiones fundamentales para el de-
sarrollo (social, medio ambiental y econdémica) me-
jorando las condiciones presentes sin comprometer
el futuro (es decir, un desarrollo sostenible). Por ello,
era necesario que el colectivo profesional de Trabajo
Social también conociera su existencia y reflexionara
acerca de las posibilidades de su implementacion en
su practica profesional y/o en su vida diaria.

Asi, los objetivos que se pretendian en dicho Ta-
ller-Encuentro virtual fueron:

Como objetivo general:

v" Sensibilizar en red al colectivo profesional
de Trabajo Social acerca de las posibilidades que
ofrece la Agenda 2030 para un desarrollo sosteni-
ble con dimension también social.

Este objetivo se desarrollé en otros objetivos mas
especificos para poder ser evaluado al finalizar el
proyecto. Estos fueron:

1. Dar a conocer al colectivo profesional a través
de 2 sesiones en red de forma creativa, los
diferentes ODS y lineas estratégicas que se
encuentran en la Agenda 2030.

2. Ofrecer un espacio de reflexion personal y
grupal acerca de la posible implementacion
de alguna de las lineas estratégicas de la
Agenda 2030 en el lugar de trabajo y/o en al-
gln ambito de sus vidas.

3. Conocer algun proyecto o actividad que se
esta llevando a cabo en la practica profesional
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que esté relacionada (o pueda estarlo) con la
Agenda 2030.

4. Lograr que cada participante reflexione acer-
ca de la Agenda 2030 y los ODS.

5. Evaluar la actividad al final de la misma por
las personas participantes con un resultado
satisfactorio.

La metodologia que se aplico en el Taller fue via
online por la plataforma Zoom que disponia el Co-
legio de Trabajo Social de Gipuzkoa y se dirigié a
todo el colectivo profesional (estuviera o no cole-
giado), siendo la participacion totalmente gratuita
y voluntaria, teniendo que inscribirse previamente.

A su vez, se abrio el ambito geografico (no solo a
Gipuzkoa) para poder dar una mayor amplitud y un
mayor alcance dada la importancia de la sensibili-
zacion al colectivo profesional en cuanto al horizon-
te social y sentido participativo de la Agenda 2030.

Se plantearon dos sesiones de 1’30 h. cada una
a disposicion de tarde o de manana. Siendo dos
jueves de 16 h.a 17’30 h. o dos sabados de 10 h.
a 11’30 h. respectivamente. El nimero de perso-
nas que participd finalmente en cada sesion fue
de 12 personas.

Para el desarrollo de cada sesion se tuvieron pre-
sentes los cuatro principios de Open Space (Fre-
naLaCurva, 2020, p. 33 y 34):

1) Comienza cuando empecemos (por favor, sed
puntuales).

2) Durara el tiempo justo que precisemos (aca-
baremos a la hora para respetar otros com-
promisos).
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3) Participa quien tiene que participar (somos un
grupo nutrido y diverso jGracias por suma-
ros!).

4) Que lo que ocurra sera lo mejor que podia ha-
ber pasado (y que ademas lo disfrutemos).

En la primera sesion se realizd una dinamica
creativa para conocer e interiorizar los 0DS, asi
como una interiorizacion desde nuestra practica
de la vida diaria personal.

La segunda sesion (una semana mas tarde), se
enfoco en la practica (tanto profesional como per-
sonal), reflexionando acerca de las posibilidades
de la puesta en marcha de alguna actividad o pe-
quefo proyecto en la practica profesional y/o en
la practica personal de nuestra vida diaria. Para
ello, tanto en la segunda sesion del jueves por la
tarde como en la del sabado por la mafana, se
dividieron en tres grupos virtuales de cuatro per-
sonas cada uno elegidas al azar por la plataforma
informatica pudiendo asi realizar un trabajo grupal
mas operativo. Tras ello, se realizd una posterior
puesta en comun con todo el grupo grande.

Finalmente, se evalud el Taller oralmente y
por escrito de forma voluntaria, y en ellas ex-
presaron su alto grado de satisfaccion por la
actividad, asi como la necesidad de profundizar
en la implementacion de los ODS en la practica
profesional.

4. Gonclusiones

Intentando ponernos en situacion con la mirada
al horizonte, es cierto que la Agenda 2030 preten-
de abarcar unos objetivos de gran envergadura en
15 afios (se aprobd en el afio 2015), quedando 9
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afos de camino (a fecha de redaccion de este ar-
ticulo, afio 2021).

Sin embargo, podemos posicionarnos desde otro
espacio si hacemos un simil con un nacimiento
donde, si los ODS se gestaron con los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) y “dieron a luz” en el
afio 2015, tienen tan solo seis afos de vida. Los
gobiernos firmantes y algunos agentes estan inten-
tando adaptar sus agendas a los ODS. En “su infan-
cia”, se produce un parén que “descoloca” a nivel
mundial y hace reflexionar a un nimero suficiente
de personas. Ahora, esta reflexion nos lleva a incor-
porar de forma urgente la mirada del desarrollo ha-
cia la sostenibilidad teniendo en cuenta tres dimen-
siones (la social, medioambiental y econdmica) y a
mantenerla durante los nueve afos venideros con
la puesta en marcha de acciones mas operativas
que las hasta ahora realizadas.

Es aqui y hoy donde el Trabajo Social puede y
debe aportar su saber pues esta disciplina pro-
fesional (junto con otras en interconexion) actia
en, para y con la comunidad desde lo cercano, lo
préximo y lo local observando, a su vez, lo global
para no perder el Horizonte.

Para ello es necesario marcar planes operativos,
con liderazgos concretos que asuman la respon-
sabilidad de poner en conexion a los diferentes
agentes sociales, asi como a profesionales de un
mismo Departamento y de otros entre si con el fin
de escuchar las demandas, priorizar entre todas y
todos las lineas estratégicas, los 0DS a considerar
mas acordes, coordinar las acciones conjuntas a
desarrollar y utilizar los recursos en una misma
direccion, sin duplicidades, interviniendo de forma
mantenida en el tiempo desde una serie de pre-
misas acordadas para asegurar su consecucion y
asentamiento.
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Con todo, desde el Trabajo Social podemos y
debemos dar luz a la dimension social para que
esté en equilibrio con las demas dimensiones en
el alcance de ese desarrollo sostenible que se pre-
tenda aqui-ahora y alli-después.
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Trabajo social y desarrollo sostenible: Aprendizaje y
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Resumen
El presente articulo tiene como objetivo aumentar la comprension de la Agenda
2030 y su relacion con el trabajo social, siendo una oportunidad para la profesion a
desarrollar en el ambito de la educacion. Para ello se contextualizara desde los inicios el
término desarrollo sostenible, abordando la perspectiva social, econdémico y ambiental de
la realidad, y el lugar del trabajo social en tematicas ambientales y de sostenibilidad. Desde
esta base se trazara un punto de union entre la Agenda 2030 y el trabajo social, mostrando
la oportunidad que conforma para el desarrollo de la profesion y la necesidad de involucrarse
en esta causa. Ademas, al ser la participacion clave para la intervencion en trabajo social se
establecera un marco metodoldgico en torno a ella, para introducir el Aprendizaje y Servicio
como herramienta de cambio social en entornos educativos y comunitarios.
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Social work and sustainable development: Service-Learning as a
tool for social transformation

Abstract
This article aims to increase the understanding of the 2030 Agenda and their link with
social work, it is an opportunity for the profession to develop themselves in educational
areas. To achieve this, it is contextualized from the beginning of the term of sustainable
development, within a social, economic and environmental approach; and also the
mission of social work in the environmental and sustainable approach. From this basis, a
union point is drawn between the Agenda 2030 and social work, showing the opportunity
that opens up for the development of the profession, and the need to get involved in this
cause. Furthermore, because participation is a key of the social work intervention, it is
established a methodological framework around it to introduce service-learning as a
tool for social change in educational and community settings.
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Introduccion

La Agenda 2030 es un plan de accién para el
Desarrollo Sostenible, aprobado por la Asamblea
General de Naciones Unidas en el afio 2015, que
entra en vigor dos afos mas tarde. Esta constituye
un hito a nivel global, estableciendo un compro-
miso en torno a la creacion de un presente y un
futuro sostenible, y guiada por 17 Objetivos para
el Desarrollo Sostenible (en adelante, ODS). Su
principal objetivo es fortalecer la libertad y la paz
universal, en favor de las personas, el planeta y la
prosperidad. Entre ellos la erradicacion de la po-
breza es considerado uno de los mayores desafios
y requisito indispensable para el desarrollo soste-
nible (Naciones Unidas, 2015).

Esta declaracion sintetiza una larga trayectoria
acerca del abordaje del desarrollo sostenible a
nivel internacional. Como punto fundamental po-
dria considerarse el informe Los limites del creci-
miento publicado en 1972 (en Gallastegui, 2011),
en el que a través de simulaciones informaticas,
calculan la huella ambiental en los préximos 100
afos estimando los peligros que tendria para la
especie humana. Este informe fue precedido por
la Declaracion de Estocolmo sobre el Medio Am-
biente Humano (Naciones Unidas, 1972) donde se
realizan recomendaciones para el desarrollo sos-
tenible y cuidado del entorno; y por la Declaracion
del Milenio, clara predecesora de la Agenda 2030,
en la que mediante una serie de objetivos trata
de transformarse la globalizacion en una fuerza de
cambio positiva para las personas a nivel mundial
(Naciones Unidas, 2000).

Esta contextualizacion nos puede aproximar a las
relaciones que tiene la Agenda 2030 con la profe-
sion, que iremos desgranando en profundidad a
lo largo del articulo. Pero estas vinculaciones no
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surgen con la aprobacion de la misma el pasado
2015 por Naciones Unidas, sino que forman parte
esencial de la profesion. El abordaje social, eco-
némico y ambiental de la realidad, queda patente
en la practica profesional en articulos académicos
como ‘Métodos de investigacion y de accion en
Trabajo Social Ambiental’ de M2 Lorena Gartber en
1993 (en Franceshi, n.d.) donde se explica como
desde los afos 90 esta triple vinculacion fue esen-
cial para lograr mejores niveles de calidad de vida
mediante la justicia social.

Toda esta experiencia se ve reflejada también de
manera institucional. En la Agenda Global de Tra-
bajo Social y Desarrollo Social (FITS, AIETS y CIBS,
2012), para el abordaje de los Derechos Humanos
se propone la intervencion no solo a nivel social,
sino también en los sistemas econémicos causan-
tes del cambio climatico, por las consecuencias
que tiene en el bienestar de las personas, siendo
estos también los pilares de la Agenda 2030. Si
bien es cierto que desde el Trabajo Social el foco
esta puesto en las personas, en la promocion de
la equidad y toma de control de sus vidas (FITS,
AIETS y CIBS, 2012), esta intervencion se realiza
desde la compresion del contexto econdmico, so-
cial y politico en el que se encuentran.

Posteriormente, continda fraguandose la idea de
sostenibilidad tanto en la teoria como en la practica
de la profesion, teniendo la oportunidad de recoger
numerosas experiencias, como sucedié en el Xl
Congreso Estatal y | Iberoamericano de Trabajo So-
cial celebrado en Mérida (Espafia) en 2017: ‘Cons-
truyendo comunidades sostenibles’, que ademas
marcaria la guia de accion de la profesion para los
proximos 4 afios (Lima, Seller y Verde, 2017).

Una vez introducido el origen del concepto de
sostenibilidad y la necesidad del trabajo social en
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su practica profesional, se describiran la relacion
entre ambas, y posteriormente el lugar que ocupa
la profesion en su aplicacion. Ademas, se expon-
dra un marco tedrico en torno a la participacion
efectiva, antes de introducir el Aprendizaje y Ser-
vicio como herramienta de intervencion para el
trabajo social en entornos educativos.

1. Metodologia

Para la realizacion de este articulo se han con-
sultado diferentes fuentes documentales, princi-
palmente digitales. Para el desarrollo de la Agenda
2030 y su relacion con la profesion, se ha utili-
zado documentacion de Naciones Unidas y de la
Federacion Internacional de Trabajo Social, lo que
permite contextualizar la vision de sostenibilidad a
nivel global.

Asimismo, para aterrizar las lineas globales a la
realidad local se utilizaron articulos cientificos en
torno al desarrollo sostenible dentro de la profe-
sion, que recogen experiencias concretas o guias
como las que ofrece el Consejo General de Trabajo
Social, especialmente valiosas para su aplicacion.
Ademas de documentacion referida a participa-
cion ciudadana y Aprendizaje y Servicio, con fuer-
tes vinculos hacia nuestra practica profesional.

2. Resultados

2.1.- Objetivos de Desarrollo Sostenible y trabajo
social

Actualmente, se observan grandes desigualda-
des sociales como consecuencia de las fuerzas
econdmicas de las sociedades neoliberales, donde

Servicios Sociales y Politica Social (Junio-2021). XXXVIII (125), 69-78. ISSN: 1130-7633

Servicios Sociales
y Politica Social

una pequefa parte de la poblacion es privilegiada,
mientras que otra gran parte de la poblacion se ve
afectada por la desigualdad, la pobreza, el ham-
bre, la violencia, la xenofobia, etc. (IASSW, ICSW
y IFSW, 2019). Parte del terreno comdn entre la
Agenda 2030 y el trabajo social es que, aunque no
se encuentre directamente vinculados con la toma
de decisiones a nivel global, conoce en primera
persona la realidad social, comprendiendo cuales
son las causas y efectos de la desigualdad (IASSW,
ICSW y IFSW, 2014).

Por otra parte, los ODS tienen una fuerte relacion
con la preservacion del medio ambiente, debido a
que las consecuencias del cambio climatico afec-
tan directamente a la salud, seguridad, conflictos
y movimientos migratorios; en definitiva, a la cali-
dad de vida de las personas (IASSW et al., 2019).
Algunas de las vinculaciones se abordan desde la
definicion de trabajo social de la Federacion Inter-
nacional de trabajo social que recordamos a con-
tinuacion (IFSW, 2014):

Profesion basada en la practica y una dis-
ciplina académica que promueve el cambio
y el desarrollo social, la cohesion social, y el
fortalecimiento y la liberacion de las personas.
Los principios de la justicia social, los dere-
chos humanos, la responsabilidad colectiva y
el respeto a la diversidad son fundamentales
para el trabajo social. Respaldada por las teo-
rias del trabajo social, las ciencias sociales,
las humanidades y los conocimientos indige-
nas, el trabajo social involucra a las personas
y las estructuras para hacer frente a desafios
de la vida y aumentar el bienestar (p. 144).

Analizando esta definicion, cabe destacar que el
Trabajo Social y la Agenda 2030 buscan el cambio
y el desarrollo, concretamente, el trabajo social se
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centra en los aspectos sociales y la Agenda eng-
loba también aspectos economicos y ambientales.
Para aumentar el bienestar social, econémico y
medioambiental ambas consideran crucial la sen-
sibilizacion, que permita reeducar los patrones
que ahora mantenemos y que son causantes de la
perpetuacion de las desigualdades (Mufioz, 2020).

Siguiendo esta idea, es fundamental hacer par-
ticipes a personas, estructuras y organismos para
poner en marcha el cambio y progreso necesario.
Los ODS, al igual que el trabajo social, se cimien-
tan en los Derechos Humanos y en la idea de jus-
ticia social, siguiendo los principios de Igualdad de
Oportunidades y equidad para que ninguna perso-
na se quede atras. También se promueve el res-
pecto a la diversidad, pudiendo relacionarse con
el respeto a los diferentes tiempos, formas, herra-
mientas y expectativas que posee una determina-
da comunidad, favoreciendo un acompafamiento
en el desarrollo y no una imposicién desde una
vision “experta” (Mufioz, 2020).

2.2.- Mision del trabajo social respecto a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

A diferencia de la Declaracion del Milenio, la
nueva Agenda 2030 abre una nueva via de accion
para el trabajo social en paises desarrollados, al
no centrase Unicamente en los paises empobre-
cidos como la Declaracion del Milenio (ICSW et
al., 2018), permitiendo a la profesion repensar la
practica y politicas de proteccion social que au-
menten la justicia social y ambiental, alejandose
del etnocentrismo.

El compromiso de la profesion a nivel estatal con
los ODS fue inmediato, ya que en el Programa de
Trabajo 2017 publicado por el Consejo General de
Trabajo Social (2016), ya se contemplaba como
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en los diferentes ejes de intervencion del mismo
se integraban la mayoria de ellos, dirigiendo asi la
actividad colegial.

Ejes del ‘Objetivos para Desamrollo Sostenible abordados
CGTS

Compromiso
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llustracion 1. ODS en relacion con los ejes de actuacion del
CGTS. Fuente: Elaboracion propia, a partir de Consejo General
de Trabajo Social (2016).

Ademas, desde el Consejo se ha participado en
grupos de trabajo de Naciones Unidas sobre la lu-
cha contra la pobreza y colaboracion en las labo-
res de evaluacion de los ODS (Consejo General de
Trabajo Social, 2018). También se recogen expe-
riencias de colaboracion con la comunidad, siendo
ejemplo el Informe desde la Sociedad Civil realiza-
do junto con Futuro Comun (2018) donde se reco-
pilan testimonios reales sobre las consecuencias
de las desigualdades sociales y recomendaciones
para su aplicacion de la Agenda 2030.

Pero la aplicacion de los ODS resulta un reto
a largo plazo, existiendo ciertas limitaciones.
Una de ellas seria la idea de crecimiento eco-
némico, que dificulta el logro del bienestar de
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las personas y los ecosistemas. Ante este hecho
algunos autores proponen el paradigma del de-
crecimiento, afirmando que la disminucion de la
produccion ird acompafniada del crecimiento del
bienestar; consiguiendo romper las dinamicas de
las econdmicas capitalistas, causantes de gran-
des injusticias y desigualdades sociales. Otro de
los riesgos de la Agenda 2030, es la aplicacion
de los ODS de forma independiente, ignorando la
necesaria interrelacion entre ellos para alcanzar
el desarrollo verdaderamente sostenible (Rinkel
y Powers, 2019).

Concluimos que las desigualdades continua-
ran perpetuandose si mantenemos los modelos
de intervencion y participacion tradicionales. Por
lo que, siendo las directrices de la Agenda 2030
una oportunidad para reinventar la profesion, en el
siguiente apartado se proponen alternativas parti-
cipativas para abordar estos retos desde nuevas
perspectivas.

2.3.- Participacion desde el trabajo social

Los ODS son una guia para alcanzar el desarrollo
sostenible a nivel global llevando a cabo acciones
integrales y coordinadas ante los contextos de alta
complejidad en los que nos encontramos. Y son
las iniciativas desarrolladas a nivel regional y lo-
cal las que van aproximando desde lo concreto la
consecucion de estos objetivos; de aqui la impor-
tancia de transmitir esta responsabilidad y facilitar
herramientas para la concesion de los ODS a la
ciudadania, iniciativas publicas o privadas, y los
gobiernos a todos los niveles.

El trabajo social representa un relevante rol fa-
cilitador e informacional, ya que se encuentra en
contacto directo con las personas que sufren las
desigualdades y la pobreza, conociendo como
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limitan las oportunidades y participacion a nivel
social, econdmico y politico de estas personas.
Especialmente de aquellos grupos minoritarios e
indigenas que se encuentran invisibilizados por las
dinamicas generadas en torno al modelo de con-
sumo actual (Naciones Unidas, 2021).

Involucrar a los diferentes actores sociales, po-
liticos y econdmicos sera una accion clave, faci-
litando informacion accesible acerca de la Agen-
da 2030 y las herramientas disponibles para su
consecucion, pero también trabajando junto con
las personas, favoreciendo la identificacion con
su realidad social y generando esa necesidad de
cambio, siendo responsabilidad técnica estable-
cer canales de participacion efectiva y espacios
de co-creacion con la ciudadania, organizaciones,
empresas e instituciones publicas.

Una herramienta interesante para empezar a tra-
bajar sobre el desarrollo sostenible es la iniciativa
Localizing the SGDs (Local2030, 2017), en la cual
se recogen buenas practicas y diferentes herra-
mientas que puedan acompafiar en el proceso de
iniciar acciones alineadas con los ODS y compartir
experiencias en una comunidad con las mismas
inquietudes.

El reto es incentivar la participacion ciudadana
que genere cambios sociales reales y exitosos,
entendiéndose como el proceso en el cual la ciu-
dadania puede tener algin grado de decision en
asuntos que les afectan (Diaz, 2017), consiguiendo
satisfacer sus necesidades atendiendo a la causa
de las mismas (Arnstein, 1969). Pero no toda parti-
cipacion es positiva 0 genera efectos beneficiosos
en la ciudadania, como bien reconoce Hart (1996)
en la escalera de la participacion, inspirada en la
vision de Arnstein, que distingue los siguientes 8
niveles:
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1. Participacion manipulada, es aquella en la que las
personas realizan acciones que no comprenden y
que responden a intereses ajenos a los suyos.

. Participacion decorativa, en la que se “exhibe”
a la poblacion o determinado grupo, al mar-
gen de la voluntad real de los mismos.

. Participacion simbolica, se aproxima a lo que
podria ser participacion, excepto porque las
personas participantes fueron entrenadas o
se encuentran limitadas respecto a lo que de-
cir 0 hacer, y siguen guias no consensuadas.

. Participacion de asignados pero informados,
conforma el primer nivel en el que podemos
considerar que existe participacion, ya que
aunque no se haya realizado ningun tipo de
consulta previa a la poblacion se informa del
plan de ejecucion de la actividad a realizar.

. Participacion con informacién y consulta,
donde la informaci6n se proporciona antes de
elaborar el plan, recogiendo sus opiniones y
visiones de las personas implicadas.

. Participacion en ideas de agentes externos
de desarrollo compartidas con la poblacion,
surgiendo la iniciativa de accion de agentes
externos, pero incorporando a la poblacion en
los procesos de decision y planificacion.

. Participacion en acciones pensadas y ejecu-
tadas por la propia poblacion, sin relacion con
los agentes externos se organiza la accion,
siendo ellos los protagonistas, y contando con
experiencias 0 dominios técnicos limitados.

. Participacion en acciones pensadas por la
propia poblacion y que han sido compartidas

con agentes externos de desarrollo, donde se
produce coordinacion entre los agentes exter-
nos y la poblacion implicada, enriqueciendo
mutuamente la accién compartida.

Esta herramienta resulta interesante para repen-
sar la practica que realizamos como profesionales
del trabajo social y en las entidades u organizacio-
nes de las cuales formamos parte. Depende del
momento de ejecucion del proyecto o tipo de deci-
sion, tendra mayor valor un escalon participativo u
otro, sin perder de vista la importancia de trabajar
sobre acciones conjuntas y valores compartidos
desde el respeto a la diversidad.

3. Discusion

En un proceso de participacion en el que la po-
blacion destinataria y agentes externos colaboran
por una accion conjunta, se encuentra una herra-
mienta relevante como es el Aprendizaje y Servicio
(ApS). Esta metodologia es aplicada en el proyecto
de Educacion para el Desarrollo titulado “Hacia
una (re)construccion del bienestar equitativa y
sostenible: alianzas con la comunidad universita-
ria asturiana en el horizonte 2030”.

Esta iniciativa surge de una colaboracion entre
el profesorado del grado de trabajo social de la
Universidad de Oviedo, la ONGD Farmamundi,
el Grupo Territorial de Aprendizaje-Servicio de
Asturias y diferentes entidades comunitarias
involucradas. Esté, aun en ejecucion, estable-
ce un plan organizativo que proporciona acom-
pafiamiento al alumnado en la generacion de
compromiso social con su entorno, mientras
aprenden aplicando conocimientos y habilida-
des propias y adquiridas, en un proyecto social
en la comunidad.
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Como referente podriamos tomar la definicion de
ApS del Centre Promotor d’Aprenentatge Servei de
Catalufia (2019) que la considera como:

“propuesta educativa que combina procesos
de aprendizaje y de servicio a la comunidad en
un solo proyecto bien articulado, en el cual las y
los participantes se forman al implicarse en ne-
cesidades reales del entorno con la finalidad de
mejorarlo. [...] El aprendizaje mejora el servicio a
la comunidad, para que este gana en calidad, y el
servicio da sentido al aprendizaje, porque lo que
se aprende se puede transferir a la realidad en for-
ma de accion” (parrafo 2y 4).

Esta metodologia participativa parte de la premisa
de que las personas son semillas de cambio dentro
de su propio entorno, llevando a cabo la elaboracion
y ejecucion de un proyecto, junto con un equipo
educativo que les acompafiara, con el fin Gltimo de
desarrollar para paliar necesidades reales de la po-
blacion destinataria mientras aprenden. El desarro-
llo de este proyecto en concreto podriamos identifi-
car 6 fases (Equipo de Educacion para el Desarrollo
Farmamundi Asturias, 2020; 2021):

1. Iniciado con el taller de “Salud, equidad y
participacion” de mano del colectivo de Mu-
jeres de Matagalpa, que permitié al alumnado
entender el balance individual y comunitario,
permitiéndoles conectar con ambas dimen-
siones. Ademas, se trabajo de forma trans-
versal la sensibilizacion sobre el poder de la
unién en entornos grupales y comunitarios
y la necesidad de crear espacios comparti-
dos de participacion, mediante herramientas
como el teatro social.

2. Seguidamente se abordd la aproximacion
conceptual de las tematicas troncales del pro-

Servicios Sociales y Politica Social (Junio-2021). XXXVIII (125), 69-78. ISSN: 1130-7633

Servicios Sociales
y Politica Social

yecto: enfoque de género, Agenda 2030 y pro-
mocion de la salud a través de activos. Esta
Gltima incluye no solo los recursos sanitarios
de la comunidad, sino también los recursos
sociales, culturales y naturales disponibles.

3. Elaboracion, por parte del alumnado de un
diagnastico social, entrando en contacto con
el tejido asociativo de Gijon para detectar ne-
cesidades, repercusiones y los colectivos mas
afectados en los diferentes barrios de la ciu-
dad.

4. Introduccion de la herramienta de ApS, donde
partiendo de este conocimiento de la realidad
social se orienta al disefio de propuestas de
accion. En este caso integrando los determi-
nantes de salud, recursos individuales, grupa-
les y comunitarios ya disponibles y teniendo
en cuenta Debilidades-Amenazas-Fortale-
zas-Oportunidades (DAFQ), orientandose a la
co-creacion con las redes sociales del barrio.

5. Después del analisis y planificacion conjunta
con los agentes sociales, llegara la puesta en
marcha de las mismas.

6. La evaluacion como contenido transversal la
cual se va recogiendo durante el transcurso
de todo el programa, identificando los pun-
tos fuertes a mantener y cuales los aspectos
que se deben trabajar de cara al proyecto
siguiente.

Siguiendo el resultado del proyecto del pasado
afio 2019-2020, analogo al presente, se consigue
que el alumnado pueda involucrarse con causas
sociales que consideran importantes, llevando el
trabajo realizado mas alla de un trabajo académi-
co, aportando valor a la comunidad. Realizandose
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en un entorno de aprendizaje en el que, quedan-
do en segundo plano las clases magistrales, se
aprende del conocimiento de la realidad mediante
el didlogo de personas que viven la desigualdad.
Ademas, las herramientas teorico-practicas que
puedan obtener y la confianza en sus propias
habilidades y poder grupal, les empoderan para
poder iniciar nuevas acciones desde lo compar-
tido y la colaboracion entre actores (Farmamundi
Educacion, 2020).

4. Conclusiones

La aplicacion de la Agenda 2030 como guia de
accion para el trabajo social es un reto a la vez
que una oportunidad. Es asi porque invita a la pro-
fesion a reforzar esa interrelacion con otros pro-
fesionales, activando los recursos comunitarios y
su relacion con la sociedad civil, mientras que la
realidad social cambia de forma réapida y con ella
sus necesidades.

Cuando las personas se sienten responsables y
con poder de decision sobre su propia vida, esta-
mos colaborando a generar sociedades mas resi-
lientes, que puedan adaptarse de forma mas rapi-
da ante emergencias como las producidas por la
COVID-19 o necesidades emergentes como la di-
gitalizacion. Para ello, si acompafiamos las inquie-
tudes de las personas de la comunidad, generando
una relacion horizontal, en la que ellas aporten sus
vivencias y recursos personales, complementada
por profesionales y sus conocimientos técnicos,
nos acercan a la creacion del bien comdn.

Si las personas dentro de su comunidad cola-
boran y se sienten parte de un todo reducimos el
espacio al individualismo, potenciando realmente
la idea de no dejar a nadie atrds perseguida en
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la Agenda 2030. Y es desde este sentimiento de
cohesion y solidaridad cuando podremos trabajar
de forma transversal en el desarrollo sostenible,
haciendo especial mencion al ODS 17 que armo-
niza y da sentido a la Agenda 2030 mediante la
generacion de alianzas y construccion de puentes
entre la sociedad civil y el tejido empresarial, a la
Vez que se respeta y cuida nuestro medio natural.

Otro elemento transversal es la comunicacion,
que por una lado nos orienta a fortalecer las ha-
bilidades sociales y practicas comunicativas, co-
menzando por los profesionales y agentes claves
a nivel comunitario, para que puedan participar
desde una comunicacion colaborativa. Paralela-
mente, sequir trabajando en la gobernanza demo-
cratica y gobierno abierto, que facilite informacion
accesible que permita ejercer estos derechos par-
ticipativos a la ciudadania y crear entornos mas
sostenibles y seguros para todas las personas.

Ademads, surge la necesidad de evaluar y medir
el impacto de las acciones realizadas, creando
espacios para la reflexion compartida que nos
permita entender aquello que esta funcionando
y en lo que debemos mejorar. Sistematizar dan-
do sentido a las acciones que se llevan a cabo y
a la practica profesional, de los que otros grupos
y comunidades podran aprender y aplicar, exten-
diendo la semilla del desarrollo sostenible.
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Resiliencia y Trabajo Social en la adaptacion de los
inmigrantes latinoamericanos en Malaga

Resumen
Se estudia la influencia de la resiliencia en la adaptacion biopsicosocial (incidencia
de enfermedades, problemas mentales, participacion social, discriminacion percibida
y satisfaccion con la vida) de los inmigrantes latinoamericanos en la ciudad de Malaga
(Esparia). Se realiza un estudio comparativo prospectivo longitudinal. La muestra la
componen 34 latinoamericanos a los que se les aplica un mismo conjunto de cuestionarios
en dos ocasiones, con un intervalo de 1 afio y medio entre ambas. Los resultados obtenidos
muestran que niveles adecuados de resiliencia se relacionan de forma positiva a través del
tiempo con la adaptacion bioldgica, psicologica y social de los inmigrantes, observandose una
tendencia mas fuerte en los recién llegados. Se concluye que la resiliencia es un amortiguador
del estrés de aculturacion clave en la adaptacion. Se confirma que el bienestar es una cuestion
alargo plazo y que la adaptacion se va consolidando paso a paso a través de mltiples factores
biopsicosociales. Se desarrollan recomendaciones para la intervencion desde el Trabajo Social,
apreciandose la pertinencia de la aplicacion del enfoque resiliente en los servicios sociales.

Palabras clave
Resiliencia. Trabajo Social. Adaptacion biopsicosocial. Inmigracion. Tiempo de residencia.

Resilience and Social Work in the hiopsychosocial adaptation of
Latin American immigrants in Malaga

Abstract
The research studies the influence of resilience on biopsychosocial adaptation (diseases,
mental problems, social participation, perceived discrimination and life satisfaction) of Latin
American immigrants in the city of Malaga (Spain). A longitudinal prospective comparative
study was developed. The sample is composed of 34 Latin Americans to whom the same
set of questionnaires were applied twice, with an interval of 1 year and a half between
them. The results obtained show that adequate levels of resilience are related positively over
time with the biological, psychological and social adaptation of immigrants, observing a
stronger trend in newcomers. It is concluded that the resilience is a buffer of acculturation
stress, key for the adaptation. It is confirmed that well-being is a long-term issue and that
adaptation is being consolidated step by step through multiple biopsychosocial factors.
Recommendations for social work intervention are provided, evidencing the relevance of

the application of the resilient approach in social services.
Keywords

Resilience. Social Work. Biopsychosocial adaptation. Immigration. Period of residence.
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Introduccion

La adaptacion de los inmigrantes puede ser en-
tendida como el corolario de un proceso funda-
mentado en la vivencia de desafios y cambios de
vida durante las transiciones transculturales aso-
ciados al proceso de aculturacion, la respectiva
evaluacion de dichos cambios, y la posterior elec-
cion e implementacion de estrategias de afronta-
miento para enfrentarlos (Michel, Titzmann y Sil-
bereisen, 2012). La investigacion y la intervencion
sobre la adaptacion de los inmigrantes, incluido el
enfoque del Trabajo Social, tradicionalmente han
estado orientadas al analisis de la patologia, la vic-
timizacion, los riesgos y las debilidades; si bien en
los ultimos afios en la literatura se ha producido
una reorientacion basada en el reconocimiento de
las fortalezas (Franco, 2020).

Asumiendo la complejidad de la adaptacion de
los inmigrantes, es cada vez mas comun que se
utilicen para su medicion indicadores de diver-
sa naturaleza como el sentido de comunidad, la
satisfaccion con la vida y el tiempo de residencia
(Briones, Verkuyten, Cosano y Tabernero, 2012).
La adaptacion psicologica y sociocultural de los
inmigrantes esta relacionada negativamente con
la discriminacion percibida (Berry, Phinney, Sam y
Vedder, 2006) y el tiempo de residencia en Espa-
fia se correlaciona de forma positiva con la adap-
tacion psicologica y especialmente con el ajuste
socio-cultural de los inmigrantes (Basabe, Zlobina
y Paez, 2004).

En este caldo de cultivo se decidid estudiar mul-
dimensional y longitudinalmente la influencia de
las dimensiones del sentido de comunidad y el
propio tiempo de residencia en la adaptacion biop-
sicosocial de personas de origen latinoamericano
residentes en la ciudad de Malaga (Espaiia). Di-
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chos resultados fueron publicados en Comunitania
(Millan-Franco, Gomez-Jacinto, Hombrados-Men-
dieta y Kirwan, 2020). Se evidenci6 que las dimen-
siones del sentido de comunidad se relacionaron
de manera consistente y favorablemente con las
variables de adaptacion biopsicosocial contempla-
das. Asi, se mostrd la relevancia que tiene fortale-
cer el sentido de comunidad de los inmigrantes de
origen latinoamericano residentes en la ciudad de
Malaga para su adecuado ajuste biopsicosocial.

En el andlisis de la fluctuacion de las diversas
variables consideradas (18 meses), en funcion del
tiempo de residencia previo (-1 afio/+1 afio), no se
apreciaron diferencias significativas para los indi-
cadores de adaptacion. Se infiere que el tiempo
previo de residencia de los latinoamericanos en
Malaga, para la distancia temporal contemplada,
no tuvo una especial transcendencia en las evo-
luciones de las variables de adaptacion. Dicho
esto, se observo como en términos generales los
respectivos niveles de todos los indicadores de
adaptacion biopsicosocial mejoraron con el tiem-
po para ambos grupos de latinoamericanos.

En Gltima instancia, el andlisis de las diferencias
en funcion del tiempo de residencia previo, tanto
en el pretest como en el postest, sefald que en
general el tiempo de residencia previo en Malaga
tiene una influencia positiva en las variables de
adaptacion biopsicosocial contempladas. Unica-
mente la discriminacion percibida del pretest fue
significativamente mayor para los que llevaban
mas tiempo de residencia en Malaga. Esto pudo
deberse a que los recién llegados ain no habian
tenido el tiempo suficiente para vivenciar la discri-
minacion (Cea D°’Ancona y Valles, 2015).

Una vez obtenidas estas evidencias en torno a la
influencia de las dimensiones del sentido de co-
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munidad, entendido como un constructo de nivel
socio-comunitario, en la adaptacion biopsicosocial
de las personas inmigrantes, se plante6 la im-
portancia que podrian tener aspectos de un corte
mas predisposicional. De esta forma, se considerd
adecuado centrar la atencion en la inclusion y el
andlisis de la influencia de una nueva variable, la
resiliencia. Asi, el presente estudio se focaliza en
el andlisis de las implicaciones de la resiliencia,
entendida como un recurso o habilidad personal,
en el ajuste biopsicosocial de las personas inmi-
grantes latinoamericanas residentes en la ciudad
de Malaga. En este sentido, la vulnerabilidad que
acompaiia a los procesos migratorios y el aumento
de la migracion internacional han conllevado que
la investigacion y la intervencion con inmigrantes
desde un enfoque resiliente sean de reciente es-
pecial relevancia para el Trabajo Social (Anleu y
Garcia-Moreno, 2014; Casado, Hong y Harrington,
2010).

Si bien actualmente en el territorio espafiol no
existe ningin modelo de intervencion desde el
Trabajo Social que se centre exclusivamente en el
desarrollo de la resiliencia (Anleu, 2015), en pala-
bras de Anleu y Garcia-Moreno (2014) es de resal-
tar que el “enfoque resiliente esta relacionado con
las principales propuestas de Trabajo social, ya
que su propia definicion como disciplina reconoce
la importancia de las capacidades humanas en la
intervencion social” (p.90).

La sociedad espafiola es actualmente mas mul-
ticultural que en su pasado reciente, comportan-
do tanto mdltiples beneficios como retos en los
procesos de adaptacion, el mercado laboral o el
Sistema Publico de Servicios Sociales (Aparicio y
Portes, 2014; Berry et al., 2006). A pesar de los
menores niveles de discriminacion percibida de
los latinoamericanos con respecto a otros grupos
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de inmigrantes, a dia de hoy persisten ciertos pre-
juicios en la sociedad espafiola, y problemas de
adaptacion, que hacen vigente la necesidad de
continuar estudiando su bienestar, necesidades y
fortalezas como garante de una intervencion so-
cial desde el Trabajo Social de calidad (Briones et
al., 2012; Cea D'Ancona y Valles, 2015; Held, Mc-
Cabe y Thomas, 2018).

Precisamente, al hablar de adaptacion como el
conjunto de cambios que una persona debe desa-
rrollar ante unas determinadas demandas del am-
biente, indirectamente se esta haciendo alusion a
la nocion de resiliencia. Se define como “La capa-
cidad humana de adaptarse a la tragedia, el trau-
ma, la adversidad, las dificultades y los constantes
factores de estrés en la vida” (Newman, 2005,
p.227), pudiéndose incluso aprender durante el
proceso y crecer como persona (Anleu, 2015). Un
concepto muy relacionado tanto con la resiliencia
como con la adaptacion de los inmigrantes es el
de satisfaccion con la vida. Este corresponde al
componente cognitivo del bienestar subjetivo (Mu-
rillo y Molero, 2012).

La capacidad resiliente de los inmigrantes se
relaciona de forma positiva con la satisfaccion
con la vida y la salud mental (Garcia-Cid, Hom-
brados-Mendieta, Gomez-Jacinto, Palma-Garcia y
Millan-Franco, 2017) y amortigua el efecto negati-
vo de la discriminacion percibida en la salud men-
tal y el bienestar de las minorias étnicas (Friborg,
Serlie y Hansen, 2017).

La resiliencia se ha convertido en un area de
gran interés para el Trabajo Social, reflejando su
capacidad multidisciplinaria y, por tanto, su impor-
tancia para todas aquellas profesiones que funda-
mentan su objeto de actuacion en la prevencion
basada en las fortalezas (Palma-Garcia y Hombra-
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dos-Mendieta, 2013). En palabras de Liebenberg,
Ungar y LeBlanc (2013), la medicion e investiga-
cion de la resiliencia permite identificar factores
modificables que pueden utilizarse para llevar a
cabo intervenciones sociales que ayuden a las
personas a desarrollar la capacidad que necesitan
para hacer frente a la adversidad durante transi-
ciones de todo tipo.

De la misma forma, todavia son incipientes los
estudios que analizan a lo largo del tiempo la rela-
cion entre la resiliencia y los diversos indicadores
de adaptacion biopsicosocial en los inmigran-
tes latinoamericanos y las implicaciones para la
praxis del Trabajo Social (Anleu y Garcia-Moreno,
2014; Fernandez-L6pez y Hidalgo-Cuesta, 2017).
Entre las investigaciones longitudinales en torno
al fenémeno migratorio destacan las relacionadas
con el proceso de adaptacion de los hijos de inmi-
grantes (Aparicio y Portes, 2014).

Este estudio analiza en los inmigrantes latinoa-
mericanos residentes en la ciudad de Malaga
(Espania) las relaciones a lo largo del tiempo entre
la resiliencia y las variables relacionadas con la
adaptacion biopsicosocial contempladas (inciden-
cia de enfermedades, problemas mentales, parti-
cipacion social, discriminacion percibida y satis-
faccion con la vida) y la propia evolucion del nivel
de resiliencia a través del tiempo. La profundiza-
cion en el conocimiento de las relaciones entre la
resiliencia y dichas variables de adaptacion tiene
grandes implicaciones para la intervencion de Tra-
bajo Social macro y micro (Bekteshi, Van Hook, Le-
vin, Kang y Van Tran, 2017), por lo que se analizan
los hallazgos tanto de cara a la intervencion social
con el colectivo como en lo referente a la mejora
de los planes formativos.

Se han definido las siguientes hipotesis:
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- Hipétesis 1: La resiliencia se relaciona de for-
ma positiva a lo largo del tiempo con la adap-
tacion bioldgica, psicoldgica y social (inciden-
cia de enfermedades, problemas mentales,
participacion social, discriminacion percibida
y satisfaccion con la vida) de los inmigrantes
latinoamericanos en Malaga.

- Hipdtesis 2: La relacion entre la resiliencia y la
adaptacion bioldgica, psicologica y social sera
mas fuerte en los latinoamericanos recién lle-
gados a Malaga.

- Hipdtesis 3: El paso del tiempo tiene un efecto
positivo en la fluctuacion de la resiliencia de
los inmigrantes latinoamericanos en Malaga.

- Hipétesis 4: El efecto del paso del tiempo en la
fluctuacion de la resiliencia sera mayor en los
recién llegados.

1. Metodologia

1.1.- Participantes

Los 34 participantes fueron 47.1% muijeres y
52.9% hombres, con edades entre los 19 y los
61 anos (M=38.74; SD=13.14). El tiempo medio
de residencia en la ciudad de Malaga, en relacion
al pretest, se situd en 7.24 afios (SD: 7.1; Ran-
go: 0-21 afos). Se realiza una primera evaluacion
de todas las variables a los 34 participantes (16
mujeres y 18 hombres) de origen latinoamericano
en mayo-junio de 2016 (Previo) y un afo y medio
después la segunda recogida de datos (Posterior).
Con el objetivo de comparar el efecto del tiempo
de residencia previo en Malaga se divide la mues-
tra en dos grupos. Un grupo que lleva menos de
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un afio (14 personas) y otro de 20 personas que
residen desde hace mas de un afo en el territorio.

1.2.- Instrumentos

Escala de resiliencia. Version de 10 items de la
escala de resiliencia de Connor-Davidson (CD-
RISC 10) (Davidson y Connor, 2018). Incluye los
elementos 1,4,6,7,8,11,14,16,17y 19 de la
escala original (Connor y Davidson, 2003). Evaliia
las percepciones de los sujetos sobre sus des-
trezas para adaptarse al cambio, al estrés, a los
acontecimientos inesperados y a las situaciones
desagradables, manteniendo la positividad para
superar los obstaculos. Escala Likert de 5 opcio-
nes, “Nunca” a “Casi siempre”, donde puntuacio-
nes mas altas sefialan una mayor resiliencia. La
CD-RISC 10 es una medida muy fiable (Riveros,
Bernal, Bohdrquez, Vinaccia y Quiceno, 2016). En
este estudio la a de Cronbach fue de .83.

Cuestionario de enfermedades (incidencia de
enfermedades). Adaptacion Ad hoc de la Encuesta
Nacional de Salud 2011-2012 (INE, 2013). Consta
de 28 enfermedades o problemas de salud (ane-
mia, problemas cronicos de piel, etc.). Se pregunta
si han padecido alguna de estas enfermedades en
el ultimo afo. Se calcula un indice de enfermeda-
des para cada individuo, que tiene un valor minimo
de 0y un valor maximo de 27 (ftem 26. Problemas
de prostata, solo hombres, item 27. Problemas de
menopausia, solo mujeres).

Cuestionario de problemas mentales. Version en
castellano de Villa, Zuluaga y Restrepo (2013) del
General Health Questionnaire de Goldberg (GHQ-
12). Lo constituyen 12 items. Escala Likert de 4
opciones (0-3), en la que puntuaciones menores
reflejan una mayor salud mental. En esta investi-
gacion la a de Cronbach fue de .84.
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Escala de participacion social (Speer y Peterson,
2000). Esta evalta la participacion civica en di-
VErsos grupos comunitarios y eventos. Se cumpli-
mentan 7 items. Escala Likert con 5 posibilidades
(1“totalmente en desacuerdo”-5“totalmente de
acuerdo”), puntuaciones mas altas sefialan mayor
participacion. En esta investigacion el a de Cron-
bach fue de .83.

Cuestionario de percepcion de discriminacion.
Instrumento Ad hoc para recoger situaciones de
discriminacion percibida por parte de inmigran-
tes. Esta formado por 12 items que interrogan en
torno a las situaciones de discriminacion que han
sufrido los participantes en el Gltimo afio (buscan-
do trabajo, en el trabajo, en casa (por su pareja),
en casa (por alguien que no es su pareja), al recibir
asistencia sanitaria, en un sitio publico (incluye la
calle), acompariando a los menores a su cargo, en
el trato con familia extensa autoctona, en el trato
con familia extensa autoctona (de la pareja), en el
trato con amigos esparioles de amigos, en el trato
con amigos espanoles de tu pareja y en el trato con
comparnieros de trabajo esparioles de tu pareja). Las
cuestiones se respondian para cada una de las si-
guientes posibles causas de discriminacion: Sexo,
Etnia/Pais, Nivel de estudios/Clase Social, Preferen-
cias Sexuales y Religion. Se realiza un recuento y se
calcula un indice para cada participante.

Escala de satisfaccion con la vida (SWLS) (Pa-
vot y Diener, 1993). Formada por 5 items. Escala
Likert de 7 posibilidades de respuesta (1“comple-
tamente insatisfecho”-7 “completamente satisfe-
cho”). La SWLS desarrolla una evaluacion global
de la satisfaccion con la vida de la persona. Las
puntuaciones oscilan entre 5-35 puntos, puntua-
ciones mas altas se relacionan con mayor sa-
tisfaccion con la vida. Para este estudio el a de
Cronbach fue .83.
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1.3. Procedimiento

Los participantes fueron reclutados principal-
mente a través de la técnica de bola de nieve.
Ademas, se contactd con asociaciones ubicadas
en Malaga. El tiempo aproximado de aplicacion de
los cuestionarios fue de 60 minutos para cada uno
de los dos encuentros (12 fase mayo-junio, 2016,
22 fase, repeticion de la aplicacion a las mismas
personas 18 meses después). Los sujetos parti-
ciparon voluntariamente y previo consentimiento
informado, cumpliéndose los criterios de ética y
conducta profesional de la American Psychologi-
cal Association (2018). Una comision ética oficial
(CEUMA) determing la idoneidad del protocolo.

1.4.- Disefio y analisis de datos

Se hizo un estudio comparativo prospectivo
longitudinal (Montero y Leon, 2007). Se realiza-
ron dos mediciones, la primera en mayo-junio de
2016 (Previa) y la segunda un afio y medio mas
tarde (Posterior). En funcion del nimero de partici-
pantes, y teniendo en cuenta que las variables no
cumplieron el supuesto de normalidad, se hicieron
correlaciones de Spearman para estudiar la rela-
cién entre la resiliencia y el resto de las variables
en ambos momentos temporales.

Para cada andlisis de la relacion entre dos va-
riables se realizaron tres correlaciones: relacion
entre resiliencia y la variable de adaptacion biopsi-
cosocial en el encuentro previo, relacion entre re-
siliencia y la variable de adaptacion biopsicosocial
en el postest y relacion entre resiliencia previa y la
variable de adaptacion biopsicosocial en la segun-
da medicion. Para comprobar el efecto del tiempo
de residencia previo en Malaga, estos andlisis se
realizaron por separado para los inmigrantes lati-
noamericanos que llevaban en la 12 fase menos
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de un afio y, por el otro, para los que residian des-
de hace mas de un afio. El tiempo de residencia
en Malaga ejercio de segunda variable explicativa.

Se uso el test Z de Fisher a través de la herra-
mienta Vassar, http: //vassarstats.net/rdiff.html,
para la comparacion de todas las correlaciones,
con el objetivo de analizar las diferencias signifi-
cativas entre ambos grupos de inmigrantes (-1afio
vs +1 afo). Se utilizd un nivel de significacion
p<.05.Al tener mas de 10 observaciones por cada
grupo es viable analizar, incluyendo pruebas no
paramétricas, la existencia de diferencias signifi-
cativas (Siegel, 1983).

De cara a analizar la variabilidad intraindividual
de los datos sobre resiliencia a lo largo del tiem-
po (Pretest-postest) se desarrolld la prueba de los
Rangos con signo de Wilcoxon. De manera previa
se formaron dos grupos: los que en relacion al pre-
test residian en la ciudad de Malaga desde hace
menos de un afio (N=14) y los que lo hacian desde
hace mas tiempo (N=20). Se comparan dos mues-
tras relacionadas en cada uno de los dos grupos
para comprobar si existen diferencias entre ellas
y, por ende, si el tiempo de residencia previo en
Malaga (-1 afio/1 afio) incide en el efecto del paso
del tiempo (18 meses).

2. Resultados

Para probar la hipdtesis uno se analizan las rela-
ciones de la resiliencia con las variables de adap-
tacion (incidencia de enfermedades, problemas
mentales, participacion social, percepcion de dis-
criminacion y satisfaccion con la vida) en los dos
momentos de medida (T1y T2) y a través de los
dos grupos (menos de 1 afio y mas de un afio) me-
diante el coeficiente de correlacion de Spearman
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Menos de un afio’

Incidencia de enfermedades(Pretest)
Incidencia de enfermedades(Postest)
Problemas mentales(Pretest)
Problemas mentales(Postest)
Participacion social(Pretest)
Participacion social(Postest)
Discriminacion percibida(Pretest)
Discriminacion percibida(Postest)
Satisfaccion con la vida(Pretest)
Satisfaccion con la vida(Postest)
Més de un ario

Incidencia de enfermedades(Pretest)
Incidencia de enfermedades(Postest)
Problemas mentales(Pretest)
Problemas mentales(Postest)
Participacion social(Pretest)
Participacion social(Postest)
Discriminacion percibida(Pretest)
Discriminacion percibida(Postest)
Satisfaccion con la vida(Pretest)

Satisfaccion con la vida(Postest)
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RESILIENCIA RESILIENGIA
PRETEST POSTEST

-.388

-.236 -.323
-.547*

-.406 -.580*
-141

571* .280
-.689*

145 -.047
673"

140 376
138

238 -.085
102

-.271 -.449°
-.014

A31 122
-103

331 .026
.336

119 379

Tabla 1. Correlaciones de la resiliencia con las variables consideradas consecuentes en funcion del tiempo en Malaga

(Rho). La Tabla 1 muestra un resumen de los re-
sultados. Para contrastar la hipotesis dos, se hizo
el test Z de Fisher de cara a examinar la existencia
de diferencias significativas entre las respectivas
correlaciones de ambos grupos.

En la relacion entre resiliencia e incidencia de
enfermedades se observo que para los latinoame-
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do la magnitud de la correlacion en el momento
previo (Rho=-.388, p>.05). Para los latinoameri-
canos que residian desde hace mas de un afio en
Malaga las relaciones de la medida de resiliencia
en el pretest con respecto a la incidencia de enfer-
medades pre y postest fueron moderadas y posi-
tivas. La relacion entre resiliencia e incidencia de
enfermedades en el segundo momento temporal,
para los residentes desde hace mas de un afo, es
practicamente inexistente (Rho=-.085, p>.05). El
resultado del Fisher’s Z test sefialdé que no exis-
tian diferencias significativas entre las respectivas
correlaciones de ambos grupos. En un analisis
comparativo se observd que las altas puntuacio-
nes en resiliencia tendian a estar especialmente
relacionadas con valores bajos de incidencia de
enfermedades en los primeros momentos del fe-
némeno migratorio, mientras que para los latinoa-
mericanos que llevaban mas tiempo en Malaga no
se aprecio dicha correlacion.

En la relacion entre resiliencia y problemas men-
tales se observo que en términos generales existia
una correlacion moderada-fuerte y negativa en
ambos grupos, especialmente intensa en los que
residian desde hace menos de un afio en Mala-
ga. En ambos grupos destacd la correlacion entre
ambas variables en el postest (para los que lle-
vaban en el momento inicial menos de un afo en
Malaga (Rho=-.580 p<.05) y para los residentes
desde hace mas de un afo (Rho=-.449, p<.05)).
El Fisher’s Z test indico que no existian diferen-
cias significativas entre ambos grupos en ambas
variables. Se concluye que los altos niveles de
resiliencia estan especialmente relacionados con
una buena salud mental en las primeras fases del
proceso migratorio.

En el andlisis de la relacion entre participacion
social y resiliencia se aprecié en ambos grupos
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como la resiliencia previa y posterior se relacion6
de manera positiva con la participacion social del
segundo momento temporal; destacando la mag-
nitud de la correlacion entre resiliencia (T1) y la
participacion postest para los residentes en Mala-
ga desde hace menos de un afio en el momento
inicial (Rho=.571, p<.05). Asi, las altas puntuacio-
nes de resiliencia en los latinoamericanos, sobre
todo en los recién llegados, estuvieron a largo pla-
z0 especialmente relacionadas con niveles ade-
cuados de participacion social. El Fisher's Z test
no arrojo diferencias significativas entre ambos
grupos.

En las correlaciones entre resiliencia y percep-
cion de discriminacion el elemento mas llamati-
vo fue la fuerte y negativa relacion en el primer
momento temporal para los latinoamericanos que
llevaban menos de un afio en Malaga (Rho=-.689,
p<.01). El resultado del Fisher’s Z test sefiald que
no existian diferencias significativas entre ambos
grupos. Se observé como las altas puntuaciones
de resiliencia se relacionaron muy particularmente
con niveles bajos en discriminacion percibida en
los primeros instantes del hecho migratorio.

En ultima instancia, con respecto a la relacion
entre satisfaccion con la vida y resiliencia se ob-
servo que en ambos grupos hubo una correlacion
positiva y generalmente de magnitud modera-
da-fuerte. Destaco la intensidad de las relaciones
en el primer momento temporal para los que lle-
vaban menos de un afo en Malaga, infiriéndose
su especial importancia en el inicio del proceso
migratorio (Rho=.673, p<.01).

Para analizar la variabilidad intraindividual de la
resiliencia, y comprobar la hipdtesis tres, se exa-
mino la diferencia entre el pretest y el postest a
través de la prueba no paramétrica de los Rangos
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con Signo de Wilcoxon. Se establecieron previa-
mente dos grupos: los que llevaban menos de un
afo residiendo en Malaga (N=14) y los que lo ha-
cian desde hace mas tiempo (N=20). En cada uno
de los dos grupos se realizo la prueba de Wilcoxon
para analizar las diferencias entre el pretest y el
postest de la variable resiliencia, examinandose si
el tiempo de residencia previo en Malaga incidia
en las diferencias (Hipotesis 4?). La Tabla 2 mues-
tra el resumen de los estadisticos descriptivos de
la resiliencia para el pretest y el postest en funcion
del tiempo de residencia previo en Malaga.

Se hizo la prueba T de Wilcoxom para muestras
relacionadas para evaluar el impacto del paso del
tiempo en la resiliencia. En relacion al grupo de
personas que llevaba menos de 1 afio en Mala-
ga se evidencid un incremento no significativo
en las puntuaciones de resiliencia del momen-
to 1 (M=4.26, DT=.51) con respecto al postest
(M=4.43, DT=.55), Z=-1.51, p=.13. En el grupo
de origen latinoamericano que residia desde hace
mas de 1 afio en Malaga se aprecid un incremento
no significativo en las puntuaciones de resiliencia
del pretest (M=4.30, DT=.54) respecto al momen-
to 2 (M=4.36, DT=.55), Z=-.64, p>.05. En resu-
men, se observd que el paso del tiempo fue posi-
tivo en términos de resiliencia con independencia
del tiempo previo en Malaga.

Servicios Sociales
y Politica Social

3. Discusion

Ha sido relevante medir la relacion de la resi-
liencia con los indicadores de adaptacion biopsi-
cosocial contemplados y ha permitido comprobar
que, confirmandose la hipdtesis uno, los niveles
adecuados de resiliencia generalmente se re-
lacionan de forma positiva a lo largo del tiempo
con la adaptacion biolégica, psicoldgica y social
de los inmigrantes (Solis-Madriz y Montoya-Calvo,
2007). En referencia a la hipétesis dos, aunque se
ha observado que de forma general la relacion es
aln mas fuerte para los recién llegados, no existie-
ron diferencias significativas entre las respectivas
correlaciones de ambos grupos. Esta tendencia
mas fuerte en los recién llegados puede deberse
a que en los primeros momentos de la migracion
las redes de apoyo en el lugar de destino quedan
muy mermadas tanto cuantitativa como cualitati-
vamente y es de vital importancia la posesion de
recursos de indole mas personal, y, por tanto, el
papel protector de la resiliencia puede ser mayor
(Garcia-Cid et al., 2017). Dicho esto, los afronta-
mientos resilientes de los inmigrantes siempre
combinan factores de proteccion personales y so-
ciales, que interactdan entre si para hacer frente
a las adversidades (Anleu, 2015). Dada la doble
naturaleza, personal y social, de la resiliencia y
la adaptacion de los inmigrantes, se demuestra

TIEMPO EN MEDIA DT

MALAGA
Resiliencia(Pretest) Menos 1 afio 4.26 .51
Mas 1 afio 4.30 .54
Resiliencia(Postest) Menos 2.5 afios 4.43 .55
Mas 2.5 afios 4.36 .55

Tabla 2. Resumen de estadisticos descriptivos de la resiliencia para el pretest y el postest en funcion del tiempo de residencia

previo en Mélaga.
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la conveniencia del desarrollo de programas de
mentores en los servicios sociales en los que los
inmigrantes que han estado mas tiempo en la co-
munidad puedan apoyar a los recién llegados para
desenvolverse en el nuevo contexto (Held et al.,
2018; Lovato-Hermann, 2017).

En referencia a la relacion entre resiliencia e in-
cidencia de enfermedades, es llamativo que las
altas puntuaciones en resiliencia tienden a estar
mayormente relacionadas con valores bajos de
incidencia de enfermedades para el grupo de me-
nor tiempo de residencia en Malaga. En los recién
llegados destaca la magnitud de la correlacion ne-
gativa en el encuentro previo; evidenciandose la
especial capacidad de la resiliencia para ayudar a
modular las caracteristicas emociones negativas
durante los primeros instantes del hecho migra-
torio. La mayor relacion entre ambas variables en
los recién llegados puede deberse a que el efecto
amortiguador de la resiliencia seria especialmente
util en los primeros momentos, justo cuando los
niveles de estrés de aculturacion tienden a ser
mayores. La elevada vulnerabilidad psicosocial en
los comienzos del proceso de aculturacion, que
esta asociada entre otros factores a la soledad y el
desconocimiento del entorno, puede estar detras
de estos hallazgos (Chib, Wilkin y Hua, 2013). Esto
es interesante para la formacion e intervencion de
los trabajadores sociales dado que estudios pre-
vios han sefialado que a pesar de que el impacto
emocional del proceso migratorio tiene una espe-
cial relevancia en la vida de los latinoamericanos,
en ocasiones no es reconocido y las actuaciones
se centran en resolver cuestiones econdmicas
(Anleu y Garcia-Moreno, 2014).

El estrés durante todo el proceso migratorio, es-
pecialmente usual en las primeras etapas, puede
derivar en la psicosomatizacion del mismo vy, por
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tanto, en el padecimiento de una variada serie de
sintomas o problemas de salud, por ejemplo, las
expresiones cognitivas, afectivas y fisioldgicas
de la ansiedad (Hovey y Magana, 2002). Asi, es
adaptativo que los inmigrantes implementen es-
trategias de afrontamiento desde una perspectiva
resiliente que les posibilite tomar de nuevo plena-
mente el pulso a sus vidas (Achotegui, 2002). Se
demuestra la necesidad de evaluar los sistemas
actuales de apoyo a inmigrantes y los factores
de estrés relacionados con la inmigracion, para
que desde un enfoque basado en las fortalezas,
especialmente desde el Trabajo Social, se de un
paso al frente hacia la mejora de la intervencion
psicosocial (Held et al., 2018). El trabajador social
se sittla como el profesional de referencia en la
intervencion con personas inmigrantes, incluyen-
do la promocion del enfoque resiliente, al dispo-
ner de un conjunto idoneo de habilidades para
acompariarlas en sus procesos de adaptacion y
potenciacion de sus fortalezas (Estrada-Moreno y
Palma-Garcia, 2018).

En el analisis de la relacién entre resiliencia y
problemas mentales se corrobor6 que para am-
bos grupos en términos generales existia una co-
rrelacion de magnitud moderada-fuerte y negati-
va entre dichas variables, especialmente intensa
en los recién llegados (Yu, Stewart, Liu y Lam,
2014). Estos resultados son acordes con inves-
tigaciones con minorias étnicas, demostrandose
que la angustia, la ansiedad y los sintomas de
somatizacion se relacionan inversamente con los
niveles de resiliencia (Coates, Phares y Dedrick,
2013). La probable mayor incidencia del estrés
de aculturacion y el mayor efecto amortiguador
de la resiliencia en los recién llegados a Malaga
vuelve a corroborarse para el caso de la salud
mental. Los resultados en torno a la salud co-
rroboran que la resiliencia es una cualidad im-
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portante en la migracion, especialmente en los
primeros momentos (Vinaccia, Quiceno, Medina,
Castafieda y Castelblanco, 2014), por lo que las
estrategias de potenciacion de la resiliencia de-
ben ser una prioridad en los programas de inter-
vencion psicosocial (Anleu, 2015).

La participacion social estuvo relacionada de
forma moderada y positiva con las medidas de
resiliencia en ambos grupos de latinoamericanos,
destacando en los recién llegados la relacion en-
tre resiliencia previa y participacion social postest.
Esto demostraria que a largo plazo niveles ade-
cuados de resiliencia favorecen el empoderamien-
to y el desarrollo de relaciones intimas que posibi-
litan la participacion social en el lugar de acogida
(Voicu y Serban, 2012). De nuevo, para el caso
de la correlacion entre resiliencia y percepcion de
discriminacion, el elemento mas notorio fue la in-
tensa y negativa relacion en el primer momento
temporal para los recién llegados a Malaga. Los
trabajadores sociales pueden ayudar a los inmi-
grantes a manejar y responder a las agresiones
y/o discriminaciones sufridas, al mismo tiempo
que las instituciones deben apoyar la equidad y la
inclusion social a través de politicas y programas
para promover el bienestar de los inmigrantes (Es-
cartin, 2009; LeBron et al., 2017).

En dltima instancia, en la relacion entre satis-
faccion con la vida y los niveles de resiliencia, si
bien se ha corroborado que en ambos grupos exis-
te una relacion positiva (Garcia-Cid et al., 2017),
vuelve a ponerse especialmente de relieve la im-
portancia de poseer unos niveles adecuados de
resiliencia en el inicio del proceso migratorio. Se
evidencia que la promocion de la resiliencia entre
los usuarios de los servicios sociales publicos y
las onegés, y también de los propios profesiona-
les, es un aspecto importante a desarrollar en la
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capacitacion de los trabajadores sociales (Hurley
y Kirwan, 2020). La excesiva institucionalizacion
demanda la recuperacion del Trabajo Social con
mayor contenido relacional, con mas protagonis-
mo de los recursos y de las fortalezas personales
y comunitarias (Anleu y Garcia-Moreno, 2014). Las
politicas publicas deben estar orientadas a gestio-
nar de forma eficiente los recursos, pero también
a la atencion personalizada de los colectivos in-
migrantes desde el Trabajo Social y los servicios
sociales (Hervias, 2014).

En el analisis de la fluctuacion de la resiliencia,
considerada en funcion del tiempo de residencia
previo, no se apreci6 diferencias significativas.
Esto implica que la hipotesis 4 no se cumple. Se
infiere que el tiempo previo de residencia de los
latinoamericanos en Malaga, para la distancia
temporal contemplada (18 meses), no tiene una
especial transcendencia en la evolucion de la resi-
liencia. Los hallazgos corroboran las conclusiones
de diferentes investigaciones en materia migrato-
ria que sefialan que el bienestar biopsicosocial es
una cuestion mas de afos que de meses (Michel
et al., 2012). Dicho esto, se observa, comproban-
dose la hipotesis 3, como el nivel de resiliencia
mejora con el tiempo para ambos grupos de la-
tinoamericanos. Esto puede explicarse a través
de factores como el desarrollo de contactos inter-
culturales y unos paulatinos mayores niveles de
adaptacion al entorno, en donde el Trabajo Social
comunitario puede ser un gran aliado para acele-
rar el proceso (Lebedeva y Tatarko, 2013). El paso
del tiempo proporciona sentido a las experiencias
vitales e influye de manera positiva en la calidad
de vida de los inmigrantes (Millan-Franco, Go-
mez-Jacinto, Hombrados-Mendieta, Garcia-Martin
y Garcia-Cid, 2019; Millan-Franco, Gémez-Jacin-
to, Hombrados-Mendieta, Gonzalez-Castro y Gar-
cia-Cid, 2019).
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A pesar de la dificultad que conlleva el desarrollo
de estudios longitudinales, sobre todo en lo refe-
rente a la limitacion y pérdida de la muestra, esta
investigacion tiene la conviccion de que las con-
clusiones de esta tipologia de estudios permiten
avanzar en la comprension de los complejos pro-
cesos de adaptacion de los inmigrantes como ga-
rante de una intervencion psicosocial de calidad.

Se corrobora que la resiliencia acttia a modo
de amortiguador del estrés de aculturacion y que
es clave para la adaptacion biopsicosocial de los
inmigrantes; evidenciandose la naturaleza adap-
tativa y dinamica del constructo ante contextos
adversos (Luthar, Cicchetti y Becker, 2000). Asi, se
destaca la importancia de desarrollar y preservar
un clima de confianza entre el usuario y el pro-
fesional del Trabajo Social para que ambos man-
tengan y desarrollen unos niveles adecuados de
resiliencia (Hurley y Kirwan, 2020).

Dada la multidimensionalidad de los procesos
migratorios y la interaccion entre los aspectos
biolégicos, psicologicos y sociales evidenciada, la
disciplina del Trabajo Social, atendiendo al caracter
multidisciplinar de su ambito competencial y for-
mativo, se sitlia idonea para liderar la coordinacion
del ambicioso proyecto interdisciplinar que supone
la adecuada adaptacion de los inmigrantes (Held et
al., 2018). Todo ello, desde un enfoque resiliente y
ecologico basado en las fortalezas y capacidades,
individuales/familiares, grupales y comunitarias, de
los usuarios para hacer frente a las vicisitudes de
la vida (Estrada-Moreno y Palma-Garcia, 2018; Fer-
nandez-Lopez y Hidalgo-Cuesta, 2017). La espera-
da inminente regulacion por ley del Trabajo Social
como profesion sanitaria ayudaria a consolidar la
concepcion holistica de las cuestiones bioldgicas,
psicoldgicas y sociales durante el proceso de inter-
vencion (Colom, 2019).
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3.1.- Conclusiones

En términos generales unos niveles adecuados
de resiliencia ejercen un efecto positivo en todos
los indicadores de adaptacion biopsicosocial para
ambos grupos de inmigrantes, confirmandose que
el bienestar es una cuestion a largo plazo y que
este se va construyendo paso a paso a través de
multiples factores de muy diversa indole. Estos
hallazgos legitiman las bondades de las persona-
lidades resilientes durante los procesos migrato-
rios, evidenciando la necesidad de implementar
programas de intervencion psicosocial llevados a
cabo conjuntamente por trabajadores/as sociales,
psicologos/as y otros/as profesionales de lo social
que potencien desde las primeras fases del hecho
migratorio, y durante todo el proceso, los niveles
de resiliencia como garante de éxito de la adapta-
cion biopsicosocial.
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El ejercicio del trabajo social expone, a
quien lo ejerce, a situaciones donde estable-
cer un buen marco para la toma de decisio-
nes se hace dificil. El contexto institucional,
la experiencia, el marco tedrico desde don-
de interpretas la realidad, la normativa, el
acompaiamiento a las personas, el equipo
de trabajo, la complejidad de las situacio-
nes a abordar, la carga de trabajo etcétera,
son aspectos que marcan el dia a dia de la
practica del trabajo social. Desde los tres
Colegios Oficiales de Trabajo Social de Eus-
kadi y la Facultad de Relaciones Lahorales y
Trabajo social de la UPV/EHU ha surgido una
iniciativa para apoyar a las profesionales. En
primer lugar, ;como se define la Supervision
aplicada al trabajo social?

Respuesta UPV/EHU: Entendemos la supervi-
sion, desde el trabajo social, como un espacio de
didlogo colaborativo a través del cual continua-
mos formandonos, nos cuidamos, analizamos cri-
ticamente nuestro trabajo y la funcién social que
cumplimos, re-construimos conocimiento y estra-
tegias de accion, es decir resignificamos nuestra
praxis para que responda a los cambios sociales,
a la actualizacion de la cuestion social y al cumpli-
miento de los principios ético-filosdficos de nues-
tra disciplina. Entendemos la supervision también
como una via de investigacion desde la praxis,
mediante el ejercicio reflexivo de super(ar) visio-
nes. Seran construcciones que contribuyan a la
reflexion social y politica y a transformar nuestras
practicas profesionales, lo que ha de repercutir en
la mejora de las condiciones de vida y convivencia
de la ciudadania en nuestros contextos sociales.
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Se trata, por tanto, de una metodologia vivencial
que posibilita aprender mas de lo que hacemos y
articular la mejora continua desde la reflexion de
nuestro ejercicio profesional cotidiano.

Queda claro que la Supervision tiene mu-
cho que aportar a nuestra disciplina, ;con-
siderais que hacemos uso de ella, o esta in-
frautilizada?

Respuesta UPV/EHU: En la medida de lo posi-
ble y con ésto nos referimos al lugar, al limbo en el
que se encuentra la supervision en nuestros con-
textos normativo e institucional. El reconocimien-
to escaso o inexistente por parte de las agencias
sociales no ha ayudado demasiado a contemplar
la supervision en trabajo social como un derecho
y una necesidad para las y los profesionales que
ejercen su trabajo y no disponen de espacios su-
ficientes de reflexion-investigacion, aprendizaje
-formacion y cuidado. Carmina Puig (2011), desde
una situacion muy diferente, ya que en Catalun-
ya la supervision esta contemplada incluso en la
legislacion, afirma que ésta ofrece a los profesio-
nales de los equipos de Servicios Sociales una
oportunidad para mejorar las destrezas profesio-
nales a través de la reflexion, el pensamiento y el
autocuidado.

Creemos que existe un gran interés profesional
por participar en espacios de supervision, reco-
nociéndolos como un gran apoyo necesario para
mejorar su trabajo y el trabajo social en general.

Como ya sabéis para el curso 2021-22 ha sido
aprobado un posgrado de la UPV/EHU de Super-
vision en contextos de accion social. Se trata
de una iniciativa que pretende apoyar a las y
los profesionales de Trabajo Social impulsando
la Supervision profesional, una nueva iniciati-
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va conjunta Universidad-Colegios Oficiales, que
consideramos serd relevante para el Trabajo So-
cial.

Es un nuevo posgrado en la oferta de la Uni-
versidad del Pais Vasco UPV/EHU, el de Experto o
Experta de Universidad “Supervision en Contextos
de Accion Social”, organizado por la Facultad de
Relaciones Laborales y Trabajo Social de la UPV/
EHU y que cuenta con el apoyo, colaboracion y
financiacion de los Colegios Oficiales de Trabajo
Social de Araba, Bizkaia y Gipuzkoa.

Este posgrado universitario, de caracter semi-
presencial, ofrece una formacion certificada en
Supervision Profesional, respondiendo a la nece-
sidad expresada desde los diversos ambitos de
la accion social. Su objetivo prioritario es formar
en el rol profesional de supervisor/a, permitiendo
con ello incorporar esta préctica en la intervencion
social, generando propuestas que la instituyan en
los &mbitos laborales y que mejoren la praxis pro-
fesional y la atencion social.

Cuenta con docentes académicos/as y profesio-
nales expertas-os en cada una de las materias y
ademas ofrece un espacio de aprendizaje signifi-
cativo a través de sesiones supervision.

Si os interesa, podéis encontrar mas informacion
en el siguiente enlace:

Supervision en Contextos de Accion Social - gra-
duondokoak - UPV/EHU (https://www.ehu.eus/es/
web/graduondokoak/experto-universidad-super-
vision-contextos-accion-social)

La verdad es que estamos contentas e ilusio-
nadas con este posgrado, ya que la idea se fue
fraguando y consolidando a través de una inves-
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tigacion colaborativa entre nuestro equipo de in-
vestigacion adscrito a Parte-Hartuz en la UPV/EHU
y los Servicios Sociales de Atencion Primaria de
Vitoria-Gasteiz.

Una investigacion cuya duracion ha sido de tres
afos, desde 2018 hasta 2020, y en la que han
participado nueve trabajadoras sociales de los
servicios de atencion primaria del Sistema Vasco
de Servicios Sociales, cuatro docentes investi-
gadoras-supervisoras de la Universidad del Pais
Vasco y una supervisora cuya funcion ha sido la
de supervisar todo el proceso (metasupervision).
El objetivo general, consensuado para esta in-
vestigacion colaborativa, llevada a cabo desde el
Modelo IAPS (Investigacion Accion Participacion
y Supervisidn), ha sido el de contribuir a la mejo-
ra de la praxis del trabajo social en contextos de
servicios sociales de atencion primaria, generan-
do un espacio de reflexion e investigacion parti-
cipativa en grupo, cuya meta ha sido reconstruir
conocimiento critico sobre la praxis profesional
cotidiana. Asi, hemos situado la Supervision al
servicio de la investigacion y de la generacion de
conocimientos.

Como remate final y, entre otras conclusiones,
surgio la idea de crear una cantera de superviso-
ras/es que pudieran dar respuesta a la demanda
de supervision en nuestro contexto.

En este contexto surge una iniciativa para
impulsar la supervision en Euskadi, ;en qué
consiste esta iniciativa?, ;cual ha sido la ne-
cesidad detectada y el recorrido hasta hoy?

Respuesta COTS Euskadi: La iniciativa surge
de la Universidad del Pais Vasco, ya que al igual
que nosotras recogen continuamente demanda de
realizar supervision cara a poder realizar la mejor
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intervencion posible y adquirir y compartir cono-
cimiento.

Creemos que una formacion en supervision es
necesaria para poner en valor todo el saber que
tenemos como profesionales del trabajo social.
Espacios como la supervision siempre han estado
reservadas para otras disciplinas como psicolo-
gos/as 0 psiquiatras que son las figuras que ma-
yoritariamente hasta ahora nos han supervisado a
los/as Trabajadores/as Sociales. Si bien este tipo
de supervision ha sido de gran utilidad para noso-
tros/as y para la practica que realizamos, creemos
que es necesario formar a trabajadores/as socia-
les que aporten otra vision desde la experiencia y
el conocimiento en la intervencion social. Asimis-
mo, consideramos que aporta mucho valor que la
supervision se enfoque desde los principios, las
funciones, modelos de intervencion y herramien-
tas de trabajo, y que redundarian en una mejor
praxis profesional.

Por todo ello, consideramos que es una oportuni-
dad para seguir colaborando y abrir nuevas lineas
de colaboracion que alnen la parte académicay la
practica profesional.

Realizar un analisis supraterritorial ha sido
esencial para poder proporcionar este gran
apoyo a la profesion, ;cual considerais qué
ha sido la clave para hacerlo posible?

Respuesta COTS Euskadi: Evidentemente es
necesario conocer la realidad de los tres territorios
para poder analizar cuales son los desequilibrios
territoriales, pese a que formemos parte los tres
colegios de la misma Comunidad.

Este desequilibrio queda patente cuando compar-
timos espacios con otros colegios, pero a priori no
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piensas en que dentro de una misma Comunidad
se funcione de manera distinta, pero la evidencia
asi lo demuestra. Resulta muy enriquecedor tener
espacios para compartir, reflexionar, sobre las rea-
lidades de los diferentes territorios, y buscar siner-
gias y puntos en comun que nos lleven a construir
posicionamientos claros en defensa de nuestra
profesion, en defensa ante el intrusismo profesional
y el no estar reconocidos ni concurrir en igualdad
de oportunidades a poder ocupar puestos para los
que estamos habilitados. Esto sucede mucho por-
que hay desempefios que Unicamente son de los
y las profesionales del Trabajo Social y hay otros
que son propios de la intervencion social, aqui nos
toca como colegios, como intercolegial, defender y
luchar por alcanzar el espacio y prestigio que debe-
mos de tener. En todos estos temas y en los temas
de defensa de los derechos humanos ha sido fun-
damental crear sinergias y luchar conjuntamente
para hacerlo posible.

De estos espacios compartidos hemos logrado
tener una perspectiva de la realidad de la Comuni-
dady posicionarnos ante diferentes temas que son
comunes. La union hace la fuerza, eso es evidente,
y creemos que el unir las estructuras colegiales es
un gran apoyo en la labor que nos compete como
estructura colegial.

Esta propuesta tiene dos grandes protago-
nistas: la estructura colegial, por un lado, y
la academia por otro. En este caso se han en-
trelazado las dos caras de la misma mone-
da y el resultado comienza a brillar. ;Como
considerais que debe ser la relacion acade-
mia-estructura colegial?, ¢cuales son los
puntos comunes que se deben potenciar?

Respuesta UPV/EHU: Las relaciones entre la
academia y los colegios profesionales deberian
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de ser mas constantes y coordinadas, y para ello
€S necesario un reconocimiento mutuo de partida,
considerar que el trabajo social es disciplina y es
profesion, es practica y es teoria, es hacer y es
pensar, y, por tanto, como bien dices, necesitamos
las dos caras de la moneda para poder avanzar.
En la actualidad las relaciones son positivas y se
crean sinergias a la hora de llevar determinadas
acciones de formacion e investigacion, sin embar-
go, son acciones puntuales y a veces, esporadicas
que, si bien son valoradas de forma muy positiva,
tal vez se podrian reforzar con una colaboracion
bilateral y una mayor implicacion en las agendas.
Es complicado, sin embargo, no es imposible si en
la planificacion de ambas entidades contaramos
con acciones necesariamente asociadas: la union
hace la fuerza.

En esta linea, nuestra facultad de Relaciones La-
borales y Trabajo Social de la UPV/EHU y los tres
Colegios Oficiales de Trabajo Social de la CAPV
firmaron un convenio de colaboracion en 2018,
precisamente para impulsar proyectos comparti-
dos para el desarrollo y fortalecimiento del Trabajo
Social.

En comun tenemos nuestra profesion, su defini-
cion y objetivos, por lo que nuestros esfuerzos de-
berian dirigirse a reforzar la formacion y la inves-
tigacion para que no fueran acciones inconexas
sino complementarias.

De igual manera, este impulso a la super-
vision ha sido posible gracias a la colabora-
cion entre diferentes colegios, ;cuales son
los aspectos claves que se trabajan interco-
legialmente en Euskadi?, ;qué beneficios a
la profesion se pueden generar de la colabo-
racion entre academia y colegios profesio-
nales?
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Si bien el ambito de actuacion de cada colegio
es auténomo, los Colegios Oficiales de Trabajo
Social de Araba, Bizkaia y Gipuzkoa tenemos un
objetivo en comun, que se trata de representar a
la colegiacion vasca y defender los derechos de la
ciudadania de Euskadi.

Intercolegialmente trabajamos cuestiones re-
levantes para la profesion a nivel autonémico y
acudimos a la Administracion Publica para influir
de alguna manera en las Politicas Sociales de
nuestra Comunidad. En este sentido, indicar que
somos un o6rgano representativo en las Comisio-
nes del Gobierno Vasco y se traduce en la partici-
pacion colegial, a través de miembros de los tres
Colegios Oficiales. Por ejemplo, participamos en la
Comision Permanente Sectorial para la Atencion a
la Infancia y la Adolescencia, en el Consejo Vasco
de Familia, en el Consejo Vasco para Inclusion so-
cial, Consejo Sectorial de 32 edad, etc.

Los temas que nos preocupan han sido diferen-
tes dependiendo del momento. Hoy por hoy, se-
guimos trabajando en asuntos tan trascendentes
como son el nuevo reglamento de Ley de la Renta
de Garantia de Ingresos, sobre la cual tendremos
que hacer aportaciones y trabajar nuestro posi-
cionamiento. El Ingreso Minimo Vital y la posibi-
lidad de trabajar con el Servicio Vasco de Empleo
Lanbide y la Seguridad Social para la inclusion
de la figura del o la trabajadora social en dichas
Instituciones. El Trabajo Social Sanitario, tema que
nos preocupa por la escasa o nula presencia de
nuestra figura profesional en el Servicio Vasco de
Salud, Osakidetza. El Trabajo Social en Educacion
y la figura del o la trabajadora social escolar, figura
tan relevante y tan poco representada en Euskadi,
que cuenta Unicamente con dos profesionales en
la actualidad, y ni siquiera dentro de los centros
escolares sino dentro de las Inspecciones acadé-
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micas. Todos estos temas y otros son los que nos
ocupan y preocupan a nivel Intercolegial.

Respecto a los beneficios que se pueden gene-
rar de la colaboracion entre academia y colegios
profesionales, consideramos que la creacion de
espacios de analisis y trabajo conjuntos entre los
diferentes agentes implicados en el desarrollo de
la profesion es clave para seguir mejorando la pra-
xis profesional y generando conocimiento cientifi-
co que fortalezca nuestra disciplina. Este reto solo
puede lograrse conjuntamente.

Esta propuesta que nos habéis presentado
desde el trabajo colaborativo entre los tres
colegios del Euskadi y la Facultad de Rela-
ciones Laborales y Trabajo social de la UPV/
EHU es un ejemplo que debemos de seguir
reproduciendo desde toda la estructura co-
legial y la academia. Muchas gracias por
vuestras respuestas, vuestro esfuerzo y el
de todas las compaiieras que dia a dia si-
guen trabajando y buscando alianzas por
hacer al trabajo social mas grande.

La respuesta desde la facultad de relaciones
laborales y trabajo social de la UPV/EHU ha sido
elaborada por:

Miren Ariiio Altuna

Ainhoa Berasaluze Correa

Charo Ovejas Lara

La respuesta de los Colegios Oficiales de Trabajo
Social de Euskadi ha sido elaborada por:

Rosa Ugalde Urbistondo
Presidenta del Colegio Oficial de Trabajo
Social de Gipuzkoa

Elixabete Dominguez Gabas
Presidenta del Colegio Oficial de Trabajo
Social de Bizkaia

Mariel Quera Morales
Presidenta del Colegio Oficial de Trabajo
Social de Araba
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Teresa Novoa y Monica Rodriguez (marzo 2021) )
LA MUJER DEL RETRATO. CONCEPCION ARENAL, VIDA POSIBLE DE UNA NINA PELIRROJA

Nordica Libros
ISBN: 978-84-18451-27-0
Pp. 220

Concepcion Arenal fue una mujer que en el siglo
XIX rompi6 techos de cristal. Su vida podria ser una
leyenda. Considerada precursora del trabajo social
y pionera del feminismo.

Concepcion Arenal se convierte entonces en due-
fia de su propia vida. Acudi6 a la universidad como
oyente vestida de vardn, en un momento en que la
educacion estaba restringida para las mujeres, al
igual que hacia para acudir a diferentes tertulias
politicas y literarias.

Sus primeros textos fueron literarios, poemas,
teatro, zarzuela y también una novela, aunque sera
mas recordada por sus ensayos donde sus aportes
fueron tan innovadores. Por desgracia, las circuns-
tancias de la época la obligaron a realizar muchas
de sus aportaciones en la sombra y la historia la ha
discriminado invisibilizandola. Es hora de reivindi-
carla, de reconocer su contribucion. Es hora tam-
bién de conocerla. Y La mujer del retrato un comic
realizado a cuatro manos por Teresa Novoa y Mo-
nica Rodriguez es una buena forma de empezar a
hacerlo.

En 1855 comienza a colaborar, junto con su marido
Fernando Garcia Carrasco en La Iberia, un periddico
liberal de gran prestigio. En sus primeros articulos
se interesd por la ciencia, sus avances y la contri-
bucion que conlleva en el progreso de la sociedad.
Su intencioén era pedagdgica como lo demuestran
el estilo sobrio y su prosa clara. Incluso se encar-
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MAINicA RODRIGVEZ

CONGEPCION ARENAL,
Vida posible de una nifa pelirfoja.

g6 de escribir las editoriales tras el fallecimiento de
Fernando, aunque tuviera que evitar firmarlos. A raiz
de laley de imprenta de 1857, que obligaba a firmar
los articulos que trataban sobre politica, filosofia y
religion, tuvo que dejar esta actividad.

Vuelve entonces a Cantabria, donde comienza a
interesarse por temas sociales y humanitarios. Es-
cribira el ensayo La beneficencia, la filantropia y
la caridad (1861). Esta obra sera premiada por la
Academia de Ciencias Morales y Politicas, siendo la
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primera vez que se le concede este galardon a una
muijer. En esta obra analiza conceptos como bene-
ficencia, filantropia o caridad. Plantea, ademas, la
liberacion de la culpa de los pobres, asi como pro-
pone métodos para salir de la pobreza. Tema que le
sigue preocupando y del que sigue escribiendo en
obras como E/ visitador del pobre (1863).

“A menudo llamamos caridad a lo que no es
mas que justicia, pero darle un nombre u otro no
es indiferente. La justicia obliga, la caridad no.”

También podemos encontrar su huella en el na-
cimiento de todas las reformas penitenciarias que
se han hecho en el siglo XX, aunque su figura haya
sido invisibilizada. Ya abordo la necesidad de la re-
forma del Cdigo Penal, proponiendo que se siguie-
ran las ideas krausistas en Cartas a los delincuentes
(1895). Sigui6 aportando ideas hasta poco antes de
su muerte, y en 1891 escribe E/ visitador del preso,
obra que se sigue analizando hoy dia.

En los albores del feminismo también realizd su
aportacion. En obras como La mujer del provenir
(1869) critica las teorias de la supuesta inferioridad
bioldgica de la mujer. Creia firmemente y luchd para
que las mujeres tuvieran acceso a la educacion,
como medio de la consecucion de la igualdad y la
dignidad; tesis que mantuvo en La educacion de
la mujer (1892). También analiz6 la situacion de la
mujer en el terreno laboral con textos como Estado
actual de la mujer en Espana (1884).

Continud colaborando en periddicos y publicacio-
nes de la época hasta poco antes de su muerte en
1893.

Pero en este comic no encontraremos esto. O tal
vez si. No encontraremos a la Concepcion Arenal
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que desarrolld y puso en practica todas estas ideas,
sino a Conchita, una chica indémita que se cuestio-
na todo lo que le rodea.

La conocemos cuando en 1829, cuando todavia
tiene 9 afios. Acaba de perder a su padre y tiene que
abandonar San Salvador de Leiro, donde habian vi-
vido durante el destierro de su padre, Angel Arenal
que habia sido apartado de la vida politica y liberal
al entronizarse el absolutismo. La acompafiaremos
por el valle de Liébana, donde su familia se trasladd
para vivir con su abuela materna. La veremos ca-
minar por los bosques acompariada siempre de su
perro y algun libro que sacaba de la biblioteca de
su padre; es asi como aprende a leer francés. Con
esta educacion autodidacta, fue una consecuencia
l6gica que defendiera las iniciativas krausistas.

También sufrié por las imposiciones que ser mu-
jer le suponian. Aunque en Armario le era posible
esquivar algunas de esas obligaciones se vuelve a
trasladar con su familia, esta vez a Madrid. Su ma-
dre queria que tanto ella como su hermana se con-
virtieron en dos sefioritas. Pero Conchita, Concha,
no encontraba ningun placer en vestir con ropas
elegantes, ni le estimulaba una educacion que se
centraba en aprender a coser y a comportarse. Ella
aspiraba a otro tipo de aprendizaje. Ella queria llegar
a la universidad.

“Le recuerda esa palabra que pronuncié su
madre:

Muijer.
Esa palabra estd llena de limites” (p. 71)

Acompanamos a Concha en sus paseos por Ma-
drid. Descubriendo que la pobreza también oprime,
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también es fuente de injusticia y desigualdad. Con-
chita, Concha, que revisa sus privilegios en pleno
siglo XIX. Concha que se sabe diferente, pero que
prefiere luchar por lo que cree a adaptarse. Que lee
a Voltaire y sabe que lo Unico que tiene que hacer
es cultivar su jardin.

Un cémic, que nos cuenta lo mas desconocido de
la vida de Concepcion Arenal. Unos dibujos de trazo
naif, con colores apagados en los que acaba desta-
cando la cabellera pelirroja de una nifia que acabo
por brillar.

Laura Corchero Calle

Servicios Sociales y Politica Social (Junio-2021). XXXVIII (125), 102-104. ISSN: 1130-7633



Reseﬁas / Reviews

Servicios Sociales
y Politica Social

Consuelo Ruiz Jaraho Quemada; Raguel Millan Susinos, Paloma Andrés Domingo, Belén

Nogueiras (cood.) 2021

LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES. PREVENCION Y DETECCION. COMO PROMOVER DESDE
LOS SERVICIOS SANITARIOS RELACIONES AUTONOMAS, SOLIDARIAS Y GOZOSAS

ISBN: 978-84-9052-293-6
Pp. 336

El libro “La violencia contra las muijeres. Preven-
cion y deteccion. Como promover desde los servi-
cios sanitarios relaciones autonomas, solidarias y
gozosas”. Es una reedicion actualizada y ampliada
de la del afio 2004.

El libro parte de la conceptualizacion de la OMS
en el afio 1996, donde se declara la violencia de
género, como una prioridad de salud publica en
todo el mundo. Consideran que el ambito social y
sanitario son una pieza clave, porque estan en pri-
mera linea de contacto con las mujeres victimas
de violencia machista, y su dmbito familiar.

El libro aporta conocimientos sobre el origen de
las violencias machistas, visibiliza su incidencia y
como se manifiesta tanto a nivel mundial como en
nuestro pais.

Esta publicacion esta atravesada por el paradig-
ma feminista. Aspecto que las autoras consideran
necesario e imprescindible, para poder realizar una
buena intervencion con la poblacion tanto a nivel de
prevencion, deteccion e intervencion social y sani-
taria. Hacen hincapié en que las y los profesionales
lo conozcan para poder intervenir en el ambito so-
ciosanitario.

El feminismo es un movimiento social, politico
y contiene una teoria que aporta claves, conoci-
mientos y herramientas para generar procesos de
cambio y transformacion, tanto a nivel individual
como grupal, poniendo el cuidado, el respeto a las
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diferencias y el buen trato en el centro de la vida,
como paso necesario para eliminar las relaciones
de violencia.

La introduccion se inicia con un articulo de
Fina Sanz, haciendo una descripcion muy ex-
haustiva y util sobre como es el proceso desde
el mal trato al buen trato, a nivel personal, rela-
cional y social.
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Articulo que se encuentra en la web https://www.
editdiazdesantos.com/libros/9788490522936/
Ruiz-Jarabo-La-violencia-contra-las-mujeres.html

El libro comprende tres grandes apartados:

El primero incluye cuatro capitulos, donde se fa-
cilita la comprension, el origen y la finalidad de las
multiples violencias contra las mujeres, visibilizan-
do la trayectoria histdrica y social de su desarrollo.

Se plantea como el sistema patriarcal, partiendo
de la diferencia sexual, sustenta la inferioridad de
las mujeres, fundamenta la desigualdad, creando
jerarquias de los hombres sobre las muijeres, y cua-
les son los efectos que tiene sobre la salud y la vida
de éstas, generando estructuras basadas en rela-
ciones de violencia.

Hacen referencia a la sexualidad dominante an-
drocéntrica, heterosexual y coitosexita, que pone a
las mujeres como objetos sexuales, de los varones
que pueden apropiarse de su cuerpo, para su sa-
tisfaccion. Se hace hincapié en la intervencion en
situaciones de violencia sexual y la importancia de
su abordaje.

La sexualidad de las mujeres ha sido una gran
desconocida no solo para los hombres sino tam-
bién para las mujeres, que deben hacer un pro-
ceso de autonocimiento para poder apropiarse
de su erética y desarrollar su sexualidad desde
la libertad de decidir como, cuando y con quién
desean vivirla. Dan algunas claves en los siguien-
tes capitulos para trabajar tanto a nivel individual
como grupal.

La segunda parte, se centra en analizar las conse-

cuencias de las violencias machistas sobre la vida
de las muijeres, tanto en la deteccion, prevencion
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y acompafiamiento profesional desde los servicios
sociosanitarios. También se incorpora el andlisis del
marco legal y las aplicaciones en el &mbito socio-
sanitario.

En esta parte hay algunos articulos de trabaja-
doras sociales sanitarias, que nos facilitan claves
y herramientas para acompanar a la mujer en el
proceso de afrontar y superar su relacién de vio-
lencia. También hacen alusion a la importancia de
la coordinacion en el proceso de la intervencion
social con la muijer.

En la tercera y ultima parte, desarrollan experien-
cias de trabajo grupal con mujeres, donde pueden
recuperar su voz, su dignidad y las fuerzas para to-
mar las riendas de su vida, siendo agentes de su
propia salud y bienestar, y posibilitarles capacida-
des para construir vinculos y relaciones desde el
buen trato. También se incorpora una experiencia
con grupos de hombres, y el tnico autor del libro,
escribe sobre la paternidad corresponsable y la
transformacion de la masculinidad en relaciones de
buen trato y de cuidado.

En el libro participan profesionales de diferentes
disciplinas del ambito de la psicologia, abogacia,
enfermeria, trabajo social y medicina. Mayoritaria-
mente con una experiencia en el ambito de la Sa-
nidad Publica.

Resaltar que entre las autoras, cuatro de ellas
son profesionales de Trabajo Social Sanitario, con
una larga trayectoria de intervencion social en
situaciones de violencia tanto a nivel individual
como grupal, y ademas colaboran en formacion
a profesionales del ambito social y sanitario, y en
sus aportaciones esta recogida toda esa expe-
riencia compartida.
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Espero que sea un libro de gran utilidad e interés
para poder desarrollar el trabajo social con muje-
res y familias que sufren violencia en las mejores
condiciones posibles, y ayude a entender mucho
mas esta lacra que tanto dolor esta generando a
la sociedad.

Rafael Arredondo Quijada
Trabajador Social
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Rafael Acehes Valentin (editor) (2020)
COMUNICACION PARA EL BIEN COMUN
Editorial Aranzadi- Thomson Reuters
ISBN: 978-84-1345-366-8

Pp. 309

José Maria esquirol (2021) nos comenta que “el
gobierno del mundo continia demasiado lleno de
banalidad y de intereses particulares. Y, entre todos
nosotros, tras haber tratado la tierra como almacén
de recursos, estos ya casi los hemos agotado y
aquella la hemos degradado a deposito de dese-
chos” (pag. 11). No se trata de prepararse para el
futuro, hay que ‘hacer’ el futuro.

Debemos de reaccionar ante esta situacion,
pero quizas con la palabra ha sucedido lo mismo
que con los recursos que estamos esquilmando.
Alzar la voz puede ser reproducir las pautas del
heteropatriarcado que somete en base a la fuer-
za. Fuerza que infosatura e infoxica y que hace
que la palabra pierda el valor y acabe también en
el estercolero de las fake news y las “verdades
alternativas”. Quizas se trate de cuidar, y de no ir
mas alla, sino de ahondar e ir a lo mas profundo,
y este viaje a lo profundo de la comunicacion es el
que nos sugiere esta obra colectiva: Comunicacion
para el bien comun.

Para mi, desde el primer momento el libro es un
dialogo, porque en él me encuentro a mi maestra
Natividad de la Red, con amigos y comparieros de
profesion como Luis Delgado, y Rafa Acebes que
durante afios hemos compartido experiencias de
nuestro trabajado en los servicios sociales basicos.
He de confesar que son los capitulos que primero
lei, ya que, aunque el libro presenta una estructura
claray ordenada y se ve que es una obra comparti-
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COMUNICACION
PARA EL BIEN COMUN

da, puede leerse por partes. Y una vez aclarada por
Laura Ldpez, fildloga, la pregunta ¢ de qué hablamos
cuando hablamos de comunicacion? Nati vuelve a
dar en el quit de la cuestion. La comunicacion no es
ni buena ni mala, depende de la intencionalidad que
la demos, y como dice Adela Cortina (2013) “con-
vendria recordar la leccion de aquel jefe indigena
que contaba a sus nietos como en las personas hay
dos lobos, el del resentimiento, la mentira y la mal-
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dad, y el de la bondad, la alegria, la misericordia y la
esperanza. Terminada la narracion, uno de los nifios
le pregunto: abuelo, ;cual de los lobos crees que
ganara? Y el abuelo contesto. El que alimentéis”. (p.
50).

En este libro hay una buena dosis de valores, re-
conacimiento de la dignidad, la libertad, la igualdad
y principios, como la personalizacion, la autonomia
y autodeterminacion (De la Red, 2019). Sobre ellos
se fundamenta la intervencion que proponen Luis
Delgado y Rafa Acebes, analizando la realidad de
la intervencion atenuando los vicios y potenciando
las virtudes.

No falta a la cita de la comunicacion el catedratico
Antonio Lopez Pelaez que, junto a Joaquin Castillo,
expertos en E-social work, nos introducen en esta
parte de la disciplina vital en los tiempos que corren.
La también catedratica Yolanda M® de la Fuente y
May Mufioz, destacan la importancia del contexto
social y la imperiosa necesidad de crear espacios
accesibles de convivencia, convivencia que se da
en un tiempo del que nos escribe Gemma Mufioz,
premio Trabajo Fin de Grado de la Universidad de
Valladolid por su estudio sobre los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS) y su aplicacion desde el
trabajo social.

Asi, de manera totalmente novedosa y actualiza-
da, sélo queda profundizar en como hacer mejor. Y
lo primero de todo es, como nos sugieren Sagrario
Anaut y Cristina Lopes, ir a la esencia del origen,
con Mary E. Richmond y El diagndstico social, Con-
cepcion Arenal y otras tantas personas de las que
aprender, savia que aplicar en estas nuevas formas
de hacer. Cristinay Esther Raya, nos adentranyaen
las estrategias comunicativas, que concretan Javier
Pacheco y Arantxa Hernandez Echegaray en las or-
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ganizaciones sociales. Como veis, autoras y autores
que tanto y tan bueno han publicado sobre nuestra
profesion hablan al unisono sobre la comunicacion.

En este mundo compartido, la comunicacion ayu-
daa la persona a conocerse, aceptarse y amarse. Ya
nos anunciaba en un libro anterior el editor (Acebes,
2019) lo que es evidente: “El principal recurso social
Nno son los recursos que se prestan, ..., el principal
recurso son las personas con las que se trabaja y
los propios profesionales, y en los profesionales, el
mayor valor ha de ser su capacidad de escucha”
(Pag. 527). Escucha, comprension y didlogo, que
Miryam Rodriguez, destila con toda su esencia en
el capitulo que puede considerarse un tratado del
buen quehacer del trabajo social.

Encaminandonos hacia una comunicacion hu-
mana con nuevos enfoques que se fundamen-
tan en el cuidado y compromiso constantes. El
lenguaje y nuestras dinamicas comunicativas se
convierten en una herramienta esencial y las prac-
ticas comunicativas elemento clave para facilitar
la resolucion de problemas. Este enfoque plural y
participativo es necesario para poder intervenir en
las sociedades superdiversas del siglo XXI (Ace-
bes, 2020).

“El lenguaje opera como engranador y requie-
re la combinacion de valores y entendimientos
que han de priorizar:

- un trabajo procesual (constancia),

- rigor cientifico en la adquisicion de conoci-
mientos, habilidades y actitudes (capacidad),

- y la alegria de emprender un camino estimu-
lante (animo)” (Pag.22).
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El camino ha de ser la busqueda de virtud, con
flexibilidad y comprension, siempre con una mirada
ética, dirigiéndonos hacia el bien comdn.

El bien comun requiere de implicacion y relevan-
cia. Muchos estan reflejados en la Declaracion Uni-
versal de Derechos Humanos del 10 de diciembre
de 1948. Pero para lograrlos cada uno de nosotros
debemos dar ese impulso que nos anime a ser una
mejor version nuestra para ser mejores personas,
ser mejores personas. Ortega y Gasset (1980) afir-
ma: “La vida nos es dada, pero no nos es dada he-
cha (...) lavida es quehacer”. (p. 52).

Este libro pretende desde el trabajo social caminar
a través de la comunicacion para, llegar mediante
ese quehacer al bien comun. Y conducirnos, con el
impulso de los ODS, la Agenda 2030 y las Agendas
Urbanas a una vida personal y social mas plena,
alegre y solidaria. Imprescindible su lectura.

Silvia Alcalde Santa Teresa
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Total number of submissions accepted (%)

% de trabajos rechazados N°125- 1/7 (14.02%)
% of submissions rejected

Nimero de trabajos anuales recibidos
Annual submissions received

Nimero de trabajos anuales publicados o
Anual submissions published

Numero de trabajos seccion EN ABIERTO 1
Anual submissions received in section “EN ABIERTO”

Niimero medio de revisores por articulos 23
Average number or reviewers per article

Demora media recepcion-revision N°125- 37,5 dias

Average time reception-review
MEDIA ANUAL:

. . . N°125- 13,6 dias
Demora media aceptacion-publicacion

Average time acceptance-publication
MEDIA ANUAL:
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% de trabajos que comunican resultados de investigacion
originales

% works reporting results of original research

% de autores externos los Comités Editoriales
Mas del 80%
% of external authors (Editorial Board)

% de autores externos a la organizacion editora de la revista
Mas del 80%

% of external authors (Publishing Organisation)

% de autores extranjeros
% Foreign authors
Mas del 15%

% de trabajos financiados por organismos piiblicos o
privados de investigacion

% works funded by public/private reseach organisation
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CALL FOR PAPERS

Servicios Sociales y Politica Social, es una publicacion del Con-
sejo General del Trabajo Social, editada ininterrumpidamente desde el
afo 1984 y con periodicidad cuatrimestral desde el afio 2013. Se edita
en version impresa y en version electronica..

Esta dirigida a los profesionales del trabajo social y de la interven-
cion social, asi como a investigadores y expertos del ambito politico,
juridico, econémico y social cuyo interés se centre en el trabajo so-
cial, los servicios sociales, la politica social y la intervencion social.
La revista tiene por objeto principal contribuir a la difusion de apor-
taciones cientificas, reflexiones y noticias de interés sobre el trabajo
social, los servicios sociales, la politica social y la intervencion social
que se realicen en Espafia y en el ambito internacional, desde una mi-
rada multidisciplinar, y con el objeto de incrementar el conocimiento
cientifico en las ciencias juridico-sociales y, en especial, en la disci-
plina de Trabajo Social.

Servicios Sociales y Politica Social es una revista arbitrada que usa
el sistema de revision externa realizado por, al menos, dos evaluado-
res/as expertos de forma confidencial y anénima (peer-review). Del
proceso de revision resultara la aceptacion, rechazo o propuesta de
revision del original.

La revista acepta para su publicacion articulos de caracter cien-
tifico originales e inéditos, en espaiiol e inglés, resultado de:

1. Investigaciones/revisiones analiticas, criticas y teéricas sobre
el trabajo social, los servicios sociales, la politica social y la
intervencion social

2. Sistematizaciones de la practica profesional del trabajo social y
la intervencion social

3. Experiencias profesionales innovadoras y buenas practicas por
parte de profesionales de lo social

Ademas publica:

4. Reslimenes de investigaciones especificas de titulados/as en
Trabajo Social (tesis, trabajos de fin de master, etc.)

5. Resefias bibliograficas de publicaciones recientes

6. Noticias de interés para los lectores a los que se dirige la revista:
blogs relevantes, nuevos materiales didacticos, audiovisuales
de caracter social, etc.

Estas diversas aportaciones seran publicadas en las diferentes
secciones de la revista:

1. Articulos/ Articles (apdo. 1,2y 3)
2. En abierto/ Public (apdo. 3,4)
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3. Nos interesa/ On our interest (apdo. 6)
4. Resefas/ Reviews (apdo. 5)

Los articulos propuestos para su publicacion tendran una extension
maxima de 7000 palabras escritas en formato Word, a doble espa-
cio, letra Times New Roman, cuerpo 12, y todos los margenes a 3
cm. Podran acompafiarse, en archivo aparte, un maximo de 4 figuras
(tablas, graficos e imagenes/fotos), correctamente identificadas (n°,
titulo expresivo, fuente) indicando en qué lugar del texto deben ser
insertados.

Los articulos tendran la siguiente estructura: Titulo del articulo
(en castellano e inglés); resumen (entre 150- 200 palabras); palabras
clave (3-6); Abstract y Keywords en castellano e inglés. Le seguiran:
Introduccion, Metodologia; Resultados y Discusion (modelo de redac-
cién IMR yD). Se completaran, de existir, con Conclusiones, Agradeci-
mientos (si es el caso) y las Referencias bibliograficas. En aquellos ar-
ticulos derivados de proyectos de investigacion financiados se haran
constar en la primera nota a pie de pagina, los datos identificativos
del mismo (al menos: investigador/a principal, organismo financiador,
referencia identificativa y periodo de concesion).

Las reseiias y otras noticias de interés tendran una extension
maxima de 2000 palabras, escritas en formato Word, a doble espacio,
letra Times New Roman, cuerpo 12 y todos los margenes a 3 cm.
Podran acompafarse en archivo aparte, de un maximo de 1 figura
(tabla, grafico o imagen/foto) correctamente identificada (n°, titulo
expresivo, fuente) indicando en qué lugar del texto deben ser inser-
tados. Las resefias, en todo caso, deberan incluir: autor, afio, titulo,
lugar, editorial, nimero de paginas e ISBN. Ejemplo:

Jane Addams (2014). Hull House: el valor de un centro social.
Madrid: Paraninfo y Consejo General del trabajo social. Pags.88.
ISBN: 978-84-283-3525-6.

Servicios Sociales y Politica Social utiliza las normas de publica-
cion establecidas por la American Psychological Association (APA,
32 edicion en espafiol, 2010; 6 edicion en inglés, 2009) de obligado
cumplimiento para la publicacién (www.apa.org) y de las cuales se
ofrecen algunos ejemplos:

Cita en el cuerpo del texto:

(Las Heras y Cortajarena, 2014). Indica el libro al que nos
referimos.

(Las Heras y Cortajarena, 2014, p.56). Sefiala una cita literal
en el cuerpo del texto que remite a una publicacion referencia-
da por completo en la Bibliografia del articulo.
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social. En Enrique Pastor Seller (Coord.) Précticas y supervision en
trabajo social: metodologia, organizacion e instrumentos de super-
vision de la prdctica profesional (pp.105-139). Murcia: Diego Marin.

6. Articulo en publicacion periddica:

Lima A. (2015). La lucha contra la falacia: los y las trabajadores/as
sociales saben que el desarrollo social no es incompatible con el de-
sarrollo econémico. Servicios Sociales y Politica Social, XXXII (108),
23-47.

7. Comunicaciones a congresos:

Aguiar Fernandez, F.J. y Fernandez Rodicio, C.l. (2013, noviembre).
El aprendizaje-servicio en la defensa de los derechos sociales: una
propuesta para el trabajo conjunto entre estudiantes de trabajo y la
comunidad. Comunicacion presentada al XIl Congreso Estatal del Tra-
bajo Social. Marbella- Malaga.

8. Recursos electronicos:

CGPJ. Consejo General del Poder Judicial (2013). Una aproxima-
cion a la conciliacion de los datos sobre ejecuciones hipotecarias
y desahucios. Boletin de informacion estadistica n° 35, de junio de
2013. Recuperado 21.12.2015. http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/
Temas/Estadistica-Judicial/Analisis-estadistico/Datos-de-la-Justicia/
Conciliacion-de-datos-sobre-ejecuciones-hipotecarias-y-desahu-
cios--N-35--junio-2013-

En cumplimiento de criterios de calidad cientifica, se ruega a los/as
autores que no usen la autocitacion superflua en el articulo remitido.
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El envio de los originales debera ser remitido a revista@cgtra-
bajosocial.es

El autor/a o autores/as deberan enviar, ademas del archivo con el
original -y en su caso el archivo con figuras- otro con los siguientes
datos: nombre completo. Profesion. Lugar de trabajo. Direccién pos-
tal. Correo electronico. Teléfono de contacto. Foto. Declaracion jurada
de no haber publicado el original en otro lugar (ya que no esta permi-
tida la publicacion duplicada), y de no haberlo enviado a otra entidad
para su publicacién en el mismo periodo en el que se realizara la
evaluacion. Asi mismo declararan no haber cometido plagio ni haber
falseado datos. Debera indicar, ademas, si autoriza la inclusion de su
foto y su correo electronico de contacto, en caso de que su articulo
sea seleccionado para la publicacion.

Todos los autores recibiran notificacion de la recepcion de sus tra-
bajos y del proceso de evaluacion al que se someteran sus originales.
El acceso al contenido publicado sera libre y gratuito tanto para las
personas autoras como para el resto del pablico de la revista.

El Consejo General del Trabajo Social no se identifica necesaria-
mente con el contenido de los articulos publicados. EI Consejo Gene-
ral del Trabajo Social, tal y como expresa el Cdigo Etico de la revista
Servicios sociales y Politica social, no permitira la publicacion de arti-
culos que pudieran atentar contra los principios éticos de la profesion.




CODIGO ETICO DE SERVICIOS SOCIALES Y POLITICA SOCIAL

Social Services and Social Policy Code of ethics

El presente Cddigo esta aprobado por la Junta de Gobierno del Con-
sejo General del Trabajo Social de fecha de 7 de noviembre de 2015.
Esta basado en los Principios de transparencia y buenas practicas
en publicaciones académicas del Comité de Ftica de Publicaciones
COPE (Committee on Publication Ethics: http://publicationethics.org/)
y en el Codigo de Buenas Practicas del CESIC: http://www.bioetica.
unican.es/che_docs/cbp_CSIC.pdf

PRINCIPIOS DE TRANSPARENGIA Y COMPROMISO
EDITORIAL

1. Organos de Gobierno. Servicios Sociales y Politica Social tiene
unos o6rganos de gobierno —Direccion, Administracion-Coordina-
cion, Consejo de Redaccion— integrados por profesionales con
experiencia reconocida en el ambito académico y profesional.
Sus nombres y filiacion profesional se pueden consultar en la
cubierta interior de la revista y la pagina web de la misma. El
Consejo Cientifico Asesor nacional e internacional, por su parte,
asesora en el desarrollo de la publicacion. El nombramiento, cese,
las funciones y obligaciones de estos drganos estan recogidos
en el Reglamento Interno de la Revista, aprobado por la Junta
General del Trabajo Social en 2013.

2. Equilibrio entre la Disciplina y la profesion de Trabajo So-
cial. Servicios Sociales y Politica Social tiene, en esta etapa de su
historia, vocacion por ser una revista de caracter mixto académi-
co-profesional. Una publicacion que edite Investigaciones/Revisio-
nes analiticas, criticas y tedricas sobre asuntos de interés (teérico o
practicos) del trabajo social, losservicios sociales, la politica social
y la intervencion social, asi como sistematizaciones de la practica
profesional del trabajo social y la intervencion social y Experiencias
profesionales innovadoras y buenas practicas por parte de profe-
sionales de lo social, sin que esta pluralidad venga pre-determi-
nada por la procedencia académica o profesional de la autoria de
los articulos. En todo caso, la revista, por su dependencia organica
del Consejo General del Trabajo Social promovera la publicacion de
sistematizaciones de la practica profesional.

3. Rigor cientifico e intelectual. Los trabajos seran evaluados de
manera objetiva sobre la base del mérito cientifico de los conteni-
dos, sin mediar discriminacion alguna de género, edad, origen ét-
nico, nacionalidad, religion, orientacion sexual, u opinion politica.

4. Proceso peer-review y decision editorial. El proceso de re-
vision de articulos se realiza por pares. El procedimiento facilita a
las personas revisoras la utilizacion de un protocolo sistematico de
valoracion cientifica, con criterios de evaluacion publicos y transpa-
rentes, realizado conforme a modelos estandarizados elaborados
por organismos nacionales € internacionales acreditados al efecto

(FECYT, Latindex, etc.) y publicados en cada niimero de la revista
(asi como en su web) tendentes, en su caso, a las mejoras de los
trabajos presentados. Para la revision, se utiliza un minimo de dos
personas revisoras buscando siempre que las mismas estén cua-
lificadas y especializadas en la materia del articulo propuesto, con
el objeto de que la decision editorial sea lo mas critica, experta y
objetiva posible. En caso de contradiccion entre las valoraciones, el
articulo es remitido a una tercera persona valoradora.

. Tiempos del proceso editorial. Los numeros de Servicios

Sociales y Politica Social estan programados por el Consejo de
Redaccion en torno a un tema o dossier. Los articulos ajenos a
esta tematica que lleguen a la revista trataran de encajarse en el
ndmero en curso dependiendo del nimero de paginas del mismo
0 en los siguientes. El Consejo de Redaccion se compromete a
cumplir los siguientes tiempos para la revision y publicacion de
los articulos aceptados. Tiempos maximos: (1) estimacion/deses-
timacion por parte de la Direccion, Coordinacion técnica y/o Coor-
dinacion cientifica de los trabajos recibidos: 30 dias. (2) Proceso
de revision cientifica peer-review: 90 dias. (3) Lista de espera de
trabajos aceptados ajenos al dossier de cada n°: seran publicados
en los nimeros siguientes, por orden cronoldgico de llegada.

. Lucha contra el fraude. La ciencia, entendida como la bus-

queda constante del conocimiento es la antitesis del fraude. La
revista Servicios Sociales y Politica Social en la medida de sus
posibilidades tendera a evitar desviaciones fraudulentas de la
actividad investigadora como: interpretacién abusiva de datos;
falsificacion de datos o pruebas; fabulacion de datos o de des-
cubrimientos; plagio de trabajos ajenos; autocitacién superflua.
Para ello y como medidas para combatirlo Servicios Sociales
y Politica Social implementa en el proceso: Declaracion jurada
de no haber publicado el original en otro lugar (ya que no esta
permitida la publicacién duplicada), de no haberlo enviado a otra
entidad para su publicacién en el mismo periodo en el que se
realizara la evaluacion, asi como de no haber cometido plagio ni
haber falseado datos; contraste de los resultados por parte de la
revision por pares; coordinacién con los agentes editores para
evitar y denunciar el fraude; medios técnicos anti plagio.

7. Gumplimiento deontoldgico. El Consejo de Redaccion se com-

promete a la no publicacion de textos que incumplan los pre-
ceptos del Codigo deontoldgico de la profesién que recoge los
Principios Eticos de la profesién o que atenten de alguna forma
contra los derechos y libertades fundamentales recogidos en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos.

8. Gumplimiento del Procedimiento. Todos los 6rganos de go-

bierno se comprometen a cumplir el procedimiento establecido
para el funcionamiento de revista recogido en el documento: Pro-
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tocolo Interno. La defensa y cumplimiento del procedimiento es
garante del buen funcionamiento del proceso y tiende a evitar si-
tuaciones anomalas que afecten al funcionamiento de la revista.

9. Paridad de género. Ha sido un objetivo de Servicios Sociales y

Politica Social, que cada uno de sus drganos de gobierno tenga
paridad de género. Asi mismo, el Consejo de Redaccion, cons-
ciente de la feminizacion del trabajo social, tiene como directriz
que la misma quede reflejada en la participacion de la revista.

10. Confidencialidad. Toda la informacion relacionada con los tra-

bajos recibidos para su publicacion sera tratada de manera con-
fidencial y no sera divulgada a personas ajenas al Consejo de Re-
daccion o al proceso de revision. Todas las personas implicadas
tendran obligacion de secreto conforme a la normativa de protec-
cion de datos de caracter personal. No obstante se garantizara,
en todo el proceso de evaluacion y revision editorial, el anonimato
de las autoras/es de los trabajos remitiendo los documentos de
forma disociada. En cumplimiento de la normativa de proteccion
de datos no se utilizaran la informacion para fines distintos a los
que fue recabada y los autores podran ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion ante el responsable
del fichero que es el Consejo General del Trabajo Social.

11. Propiedad intelectual. Las personas implicadas en el proceso

de revision y publicacion se comprometen a no utilizar en sus
investigaciones el contenido de los articulos recibidos para su
publicacion sin el previo consentimiento expreso de sus autores
0 autoras. De igual forma el Consejo General del Trabajo Social
se reserva el derecho de distribucion y explotacion de los textos
publicados en Servicios Sociales y Politica Social. Los articulos
son de acceso libre y propiedad de sus autores y/o editores salvo
embargo de tres niimeros (un afio) de acceso solo a suscriptores.

Por tanto, cualquier acto de reproduccion, distribucion, co-
municacion publica y/o transformacion total o parcial requiere el
consentimiento expreso y escrito de autores y editor. Cualquier
enlace al texto completo de los articulos de la revista debe efec-
tuarse a la URL oficial del Consejo General del Trabajo Social.

12. Errores en articulos publicados. Cualquier error o inexactitud

relevante cometida por la revista sera subsanada a través de una
Fe de erratas en un numero siguiente de la revista.

Servicios Sociales
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2. Principio de Verificacion. Las personas evaluadoras se com-

prometen a que el texto remitido cumpla con las normas cienti-
ficas de publicacion de articulos de la revista Servicios Sociales
y Politica Social en sus aspectos formales: estructura, formato,
citacion en el cuerpo del texto y referencias bibliograficas.

3. Objetividad. La revision sera lo mas objetiva posible, sin mediar

en ella prejuicios personales de los revisores/as sobre lo expresa-
do en ellos. Todas las valoraciones habran de estar justificadas en
la ficha: Protocolo de Evaluacion para Revisores Externos que se
remitiran a la sede electronica de la Administracion-Coordinacion
de la revista. Este informe debera ser lo mas exhaustivo posible
de modo que permita a los autores/as comprender claramente
las modificaciones o correcciones sugeridas, o, en caso de que
el trabajo sea rechazado, comprender los motivos de dicha de-
cision. Esta ficha podra ser remitida completa al autor/a garanti-
zando siempre el anonimato de los/as revisores/as.

4. Confidencialidad y Divulgacion. Si bien los trabajos son remi-

tidos con datos de autoria disociados, podria deducirse la misma
por asociacion de varios datos inconexos, por referencias biblio-
graficas, materiales citados en el texto, etc. En este caso, el/la re-
visor/a debera comunicarlo de inmediato a la Coordinacion de la
revista a través de los canales formales establecidos para reen-
viar dicho trabajo a otro valorador subsanando de alguna manera
esta conexion. Asi mismo, el contenido de los articulos también
habra de ser confidencial, es decir, no se deben discutir con otras
personas sin haber recabado el consentimiento expreso de sus
autores/as. Esto supone la expresa prohibicion de su divulgacion.
La informacién, confidencial o no, obtenida durante el proceso de
revision no debe ser empleada para fines particulares.

. Gestion del tiempo. Pese a que Servicios Sociales y Politica

Social establece un tiempo maximo para el proceso de revision,
los trabajos deben ser evaluados en el menor tiempo posible con
el fin de optimizar la gestion editorial.

6. Referencias bibliograficas. La revision debe prestar atencion a

la ausencia de referencias de otros autores/as que se considere
relevante incluir. En todo caso las personas valoradoras tendran
en cuenta: las citas de las revistas cientificas nombradas evitan-
do la citacion superflua, el exceso de auto-citas, y las citas pre-
prints (en prensa), asi como un nimero excesivo y superfluo de
citas al editor, es decir, a la propia revista (sobre todo a aquellas
que sean en un periodo de menos de dos afos).

PRINCIPIOS PARA REVISORAS Y REVISORES

1. Principio de calidad. Las personas que asumen el compromiso
de evaluar los trabajos recibidos en Servicios Sociales y Politi-
ca Social deben realizar una revision critica, constructiva y sin

PRINCIPIOS PARA AUTORES Y AUTORAS

1. Originalidad y plagio. Todos los trabajos enviados para su pu-

sesgos, con el fin de garantizar la calidad cientifica y literaria en
su area de conocimiento. En todo caso podran renunciar a la va-
loracion de los articulos si consideran que existe algun conflicto
de interés, la tematica no es objeto de su competencia, o existe
imposibilidad material o temporal para realizarla.
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blicacion han de ser originales e inéditos, exigiéndose a las auto-
ras y autores que declaren que los datos y resultados expuestos
en el trabajo son originales y no existe plagio, ni distorsién o ma-
nipulacion de los datos empiricos para corroborar las hipétesis 0
conjeturas. La revista se reserva publicar excepcionalmente al-
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guna traduccion que por la relevancia de sus contenidos no haya
sido suficientemente difundida en Espafia, tras los pertinentes
permisos de autor y editor. Los autores se comprometen a pu-
blicar los datos de sus investigaciones de forma abierta, honesta,
transparente y exacta.

2. Etica en la metodologia. Los articulos resultado de investiga-
ciones deberan haber utilizado una metodologia consecuente con
el respeto a la dignidad de las personas. Entre los principales
principios del Codigo de conducta del investigador/a elaborado
por la American Psychological Association (APA), destacamos los
siguientes: discusion de los limites de la confidencialidad y res-
guardo de la misma; minimizacion de la intrusion e invasividad
en la vida privada; conservacion de registros, y consentimiento
informado para investigar, registrar o filmar la investigacion.

3. Acceso y retencion de datos. EI Consejo de Redaccion puede
requerir a los autores/as los datos o las fuentes en que se basa la
investigacion, pudiendo conservarlos durante un tiempo razona-
ble tras la publicacion. En todo caso, para este fin, todos los datos
habran de ser minuciosamente disociados.

4. Gitas y referencias. Siempre se han de mencionar las fuentes
citadas y aportar el listado de referencias bibliograficas de las
mismas.

5. Atencion a la diversidad, al género y a la inclusion. Los
trabajos deberan tener un enfoque que considere la diversidad
de identidades, necesidades y capacidades de las personas,
evitando al mismo tiempo cualquier sesgo de discriminacion. Asi
mismo, se evitara el sexismo lingistico, mediante la utilizacion
de un lenguaje incluyente.

6. Conflicto de intereses y divulgacion. Es preciso declarar ex-
plicitamente que no median conflictos de intereses en torno a los
resultados obtenidos o las interpretaciones propuestas. Junto a
los autores deberan citarse las instituciones, organismos, a los
que pertenecen o pertenecian asi como las subvenciones o ayu-
das financieras recibidas para realizar la investigacion que tendra
que ser referenciada en el articulo.

7. Coherencia con los principios del trabajo social. Los articu-
los deberan ser coherentes con los Principios Eticos del Trabajo
Social en materia de derechos humanos, dignidad humana y
justicia social, establecidos en el codigo deontoldgico de la pro-
fesion (http://www.cgtrabajosocial.es/codigo_deontologico) y en
el documento: Etica en el trabajo social, declaracion de principios
aprobados por la Federacion Internacional de Trabajadores So-
ciales FITS y la Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo
Social en Adelaida, Australia, Octubre de 2004 (http://ifsw.org/
policies/statement-of-ethical-principles/)

8. Compromiso de exclusividad. Los trabajos enviados a Servi-
cios Sociales y Politica Social no pueden haber sido presentados
simultaneamente a otra revista para su seleccion.
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9. Autoria. En los articulos en que han contribuido mas de una per-
sona, se deberd jerarquizar la autoria en funcién de la respon-
sabilidad e implicacion en su elaboracion. Igualmente, se debe
garantizar la inclusion de todas las personas que hayan realizado
aportes significativos de caracter cientifico e intelectual en el de-
sarrollo de la investigacion y en la redaccion del articulo.

10. Responsabilidad. Todas las personas que remiten un manus-
crito a Servicios Sociales y Politica Social deberan aceptar la res-
ponsabilidad de lo que han escrito, que habra de estar respaldado
por un andlisis profundo de la literatura cientifica mas actual y
relevante de la materia, y su discusion.

11. Errores en articulos publicados. Cualquier error o inexactitud
relevante en los contenidos del articulo habra de ser comunicada
al equipo editorial para que este pueda realizar las correcciones
necesarias en la publicacion online.

POLITICA DE DERECHOS

Servicios Sociales y Politica Social es una revista de acceso abierto.
Los/las lectores/las de Servicios Sociales y Politica Social pueden
leer, descargar, copiar, distribuir, imprimir, buscar o enlazar los textos
completos de los articulos citando la fuente de origen. Asi, salvo indi-
cacion en contrario, todos los contenidos de la edicion electronica se
distribuyen bajo una licencia de uso y distribucion:

En el siguiente enlace puede consultarse un resumen y el texto
legal completo: https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/.

Los autores podran difundir la version definitiva del editor a través
de los repositorios institucionales, académicos y tematicos de mane-
ra gratuita y de acceso libre indicando la fuente, URL correspondiente
y utilizando el niimero DOI si estuviera especificado.

Con carécter general los autores se comprometen a:

- Los/as autores/as conservan los derechos de autor, garantizando a
Servicios Sociales y Politica Social el derecho publicacion del trabajo ori-
ginal que remiten a la revista para que sea sometido al proceso editorial.

-Los/as autores/as ceden a Servicios Sociales y Politica Social los de-
rechos de explotacion de la obra que haya sido publicada en esta revista,
autorizando a la Editorial de la misma para el ejercicio de una libre repro-
duccion, distribucion y comunicacion pablica. Autores y autoras conocen
que su obra sera almacenada en servidores y reproducida en soporte
digital para su incorporacion a repositorios institucionales y bases de da-
tos que facilitaran el acceso libre y gratuito al texto completo de la obra.

- Los/as autores/as pueden distribuir la version de la obra publicada en
TSG-GSW (por ejemplo, situarlo en un repositorio institucional o publicarlo
en un libro), con un reconocimiento expreso de su publicacion inicial en
esta revista.
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PROTOCOLO DE REVISORES/AS EXTERNOS
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EVALUATION PROTOCOL TO EXTERNAL REVIEWERS
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En cumplimiento del articulo 5 de la Ley 15/1999 por el que se regula el derecho de informacion en
la recogida de los datos, se le informa de los siguientes extremos:

- Los datos de caracter personal que sean recabados de Ud. son incorporados a un fichero
automatizado, denominado REVISTA, cuyo responsable es el Consejo General de Trabajo Social.

- La recogida de datos tiene como finalidad la gestion, publicacion e informacion de las actividades
del Consejo y del envio de la revista, Servicios Sociales y Politica Social a sus suscriptores
profesionales y entidades que desarrollan su actividad en el campo de la intervencion social.

- La informacion facilitada y/o el resultado de su tratamiento tiene como destinatarios, ademas del
propio responsable del fichero, los gestores del envio postal.

En todo caso tiene Ud. derecho a ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion, determinados por la Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre.

A efectos de ejercitar los derechos mencionados, puede Ud. dirigirse por escrito al responsable del
fichero, en la siguiente direccion:

Consejo General del Trabajo Social
San Roque, 4

28004 Madrid

Teléfonos: 91 541 57 76/77
consejo@cgtrabajosocial.es
revista@cgtrabajosocial.es
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